BEYOND “Vers un hotel zero plastique a usage unique” :

PLASTIC

MED InterContinental Marseille - Hotel Dieu: 1 an apres

Le College
Entreprises

Workshop du College d'Entreprises BeMed : Session Projets Pilotes

chocolat chaud en plastique en plastique [

Corner athé en

Chocolat chaud gVracau restaurant

sur demande

Dosette de
sucre en papier

Sachet en papier / PE
en chambre

Certaines alternatives ne sont
pas pleinement adoptees..
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Mercredi 21 fevrier

Dosette de Sachet de the Dosette de sucre p Zoom sur le kit minot

Le changement du kit minot est laction qui a permis
d'eviter le plus de plastique (en masse) sur la durée du test.

Les equipes ont désormais a lesprit que le plastique na
pas sa place au sein du kit et cette démarche zéro
plastique a été étendue aux cadeaux de Noél.

Il reste une marge de progression via .

- la suppression/changement du ballon en latex
biodegradable

- Le changement du tote bag en coton bio identifie
comme générateur de transferts dimpacts par
rapport au tote bags en fibre plastique.

' Dosette de sucre
en plastique

ConsultantSeas

Un an apres la fin du pilote, la plupart des alternatives sont toujours en place !

IO Zoom sur le vanity

\ 50% de la consommation

moyenne de ces produits.

Kit Rasage
Kit Dentaire
Kit Manucure
Kit SDB

Ils sont alles plus loin !
Depuis, le groupe IHG a décidé d'gtendre

[eshalternatives trouvées a lensemble des

hotels InterContinental !
IHG

HOTELS & RESORTS

Cependant...

Le groupe a fait marche arriére pour la
N &}«g mise sur demande des cotons-tiges,
. ?{‘g} cotons démaquillants et bonnets de

douche, consideéres comme

indispensables au client.
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La recherche de solutions pour étendre lalternative a tous La coexistence de 2 optio'ns au sein de l'.hétel entr_alin,e parfois les employes a
les évéenements Stagne faute de respongab[es dédiés et proposer les dosettes dans leSpace restauration par facilite.

engages sur le long terme.

Alternatives

Porti | Dosettes d - Couvercle | . v . s .
Cvaetede 1wt Do jus Quelques alternatives n'ont pas duré/ n'existent pas a ce jour...
beurre
ﬁ = Qﬁ Motte de beurre en libre service — pas assez hygiénique et esthétique aux yeux de lhotel.
\/ \/ Depuis, l'hotel n'a pas avanceé sur la recherche de solutions mais n'oublie pas que c'est un sujet a adresser.
é Lait frais sur demande en chambre — n'a pas duré face aux dosettes en plastique.

e Challenge lie a limmediatete du besoin.

e [ hoétel na pas trouve de fournisseurs de dosettes sans plastique.

e Le sujet a été evoquée avec la Responsable RSE de Accor qui n'a pas non plus de solution et souhaite jouer de la
puissance du groupe pour faire avancer la R&D d'un fournisseur.

Q Les couvercles reemployables — difficiles a nettoyer et sabiment rapidement.
Lhoétel n'a pas avanceé sur la recherche d'alternative depuis.

VOS PRODUITS
D’HYGIENE

L F d - t RESTENT DISPONIBLES. “Nous avons eu la chance davoir un projet pilote dedie qui nous
es o rces u p rOJ e a permis de mettre en place plus dune quinzaine de nouveaux

protocoles concernant les PUU. Ce travail effectue

essentiellement en 2022 continue d'étre actif et amélioré en

7

La force du projet pilote mene a lInterContinental Marseille - Hotel Dieu _
2023 et pour la suite.

reside dans sa capacite a créer un cadre de mise en oeuvre clair des
actions identifiées via . un cap et des echeances, un accompagnement £

. . o . . : - Beénedicte Trabuc-Letondal, Directrice Marketing et
etape par etape, un Ssulvi pour evaluer la demarche post—mlse en ' Communication a l'InterContinental Marseille - Hotel Dieu
oeuvre, 0

INTERCONTINENTAL.

IIIIIIII LE HOTEL DIEU
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Le projet a ete un veritable accelerateur des enjeux plastique pour ' ' Les Frelns & Be$O|n$

lhotel.

o Les equipes actuelles manquent de temps pour aller
plus loin. La creation d'une equipe dediéee a la mise
en oeuvre de la demarche RSE permettrait dassurer le
sulvi et le renforcement des mesures du PP,

Une equipe et une clientele toujours satisfaite ‘

o Limportant turnover des equipes de [hotel et des
chefs de service entraine la perte dinformation sur les
consignes de reduction du plastique. Pour garantir la

+ de 200 . + . . . W :

| Des retours positifs de 100 000 Les outils de mise en place des alternatives, [hotel a besoin de
employes clients exposes aux communication . . L Let d
- Rt — reseayasds sont toujours en ormer continuellement son personnel et dassurer un
enjeux. sensibilisation. place sulvi operationnel des alternatives au quotidien.
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