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Compte rendu - Sensibilisation du public: le

role des influenceurs et des entreprises
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Les influenceurs sont un canal de communication et de promotion. Il peut s'agir d'une personne reelle ou
d'une personne numerique, creee a cet effet.

-Méga-célébrités (plus d'un million de followers) : la cible est plus grande mais plus floue. Ce type
d'influenceur est ideal pour une grande annonce, mais il est plus difficile d'en analyser limpact car le
public s'identifie moins a leur style de vie.

-Les macro-influenceurs (entre 1M et 100k) ont une grande portée et un engagement generalement bon.
-Les micro et nano influenceurs (entre 100k et 10k, entre 10k et 1k followers) ont une communaute plus
engagee. Ils ont une exposition a plus petite echelle, mais leur communaute sera plus pertinente parce
qu'elle partage les mémes valeurs.

e Pour choisir le type d'influenceur a contacter, il est important de connaitre l'objectif de votre
campagne. Trouvez quelqu'un dont le contenu est spéecifique et dont le taux d'engagement est eleve.

¢ |l est important de ne pas contacter uniquement des influenceurs durables, sinon vous n'atteindrez
que des personnes interessees par la durabilite. L'objectif est de sensibiliser egalement d'autres
personnes et d'amplifier notre communaute.

+ Définir clairement la proposition et fournir des instructions sur le message de communication (le
message a partager mais aussi ce qu'il ne faut pas partager).

* Ne pas se contenter de montrer les résultats, mais aussi expliquer pourquoi il est important d'agir.

o

+ Laissez l'influenceur étre le personnage principal, car il fera plus que ce qu'on lui demande de faire.
+ Humaniser votre projet est la chose la plus importante.
+ Identifiez les médias les plus utilisés dans votre pays.

o Vous pouvez utiliser ce site web :

* Posts sponsorisés : En marketing numerique, un post sponsorise est une publication sur les reseaux
sociaux destinee a promouvoir une marque ou une organisation.

* Revue de produit: Elle peut se faire gratuitement. Le principe consiste a donner des produits aux
influenceurs, qui les evalueront et partageront leurs commentaires avec leur communaute.

o

» Concours: Il s'agit d'un concours dans lequel des professionnels offrent gratuitement un exemple de
leur produit en echange d'une adresse email et/ou d'un partage sur les réseaux sociaux. Ces
professionnels mettent en commun leurs reseaux pour promouvoir leurs produits et services.

o

¢ Ambassadeur de la marque : Le méme influenceur promeut regulierement votre produit/projet
aupres de la méme communaute. Cela donne au public cible un sentiment d'engagement et il le
garde a l'esprit en permanence. Comme nous sommes constamment bombardes d'informations,
nous ne nous en souvenons pas. En rappelant regulierement la marque/le projet a son public,
Linfluenceur s'assure que sa communaute y pense.
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Lucia s'est associée a une blogueuse grecque (lonna, de « The paperboat ») pour sensibiliser a la pollution
plastique. Elle est une nanoinfluenceuse et son public est constitué de familles.

Le défi consistait a intégrer progressivement un contenu sur la pollution plastique et a encourager
le public a réduire son empreinte plastique.

Le langage ou les messages scientifiques sont parfois difficiles a intégrer ou a comprendre pour le
grand public. Un partenariat avec un blogueur a permis de rendre le site plus attrayant.

Le logo a été modifié et accompagné d'un nouveau message : « Le Paper boat se met au vert ».

La stratégie de la campagne était basée sur une approche de “small data™: leur volume et leur format
les rendent accessibles, informatives et utilisables par les gens.

Chaque message était structuré de la méme maniere: des informations personnalisées associées a
une activité et a une proposition de défi. (ressource)

Pour suivre limpact, les statistiques peuvent fournir des informations intéressantes. Dans ce cas
précis :

o Lesfemmes ont éte plus touchees que les hommes,

o Les personnes plus agees ont davantage consulte le site et y ont davantage contribue.

o Larticle sur les conseils pour une journée de plage sans plastique est celui qui a ete le plus consulte.

o Larticle sur les nettoyages a éete celui qui a suscite le moins d'engagement.

En ce qui concerne la campagne de cadeau, ils ont été décgus par le fait qu'elle attire également les
“chasseurs de bonnes affaires” et qu'elle ne serve pas uniquement a récompenser la communauté
engagee dans des changements de comportement.

Comment pouvons-nous inciter les entreprises touristiques (propriétdires et gestionnaires d'entreprises)
a contribuer a la réduction des plastiques a usage unique ?

* Du point de vue des médias sociaux. Katerina travaillerait avec un chef pour les dechets alimentaires, le compostage et
la pollution plastique. Il faut mener une campagne spéecifique pour les hoteliers et parler de chiffres, de qui peut réduire
quoi en se joignant a nous.

» La certification est ce qui fonctionne le mieux. Si vous montrez que l'hétel ou le bar de plage peut obtenir une nouvelle
certification, ils essaieront de L'obtenir. /3

o Surfrider propose également une charte des restaurants respectueux de l'océan’destinée aux restaurants qui s'engagent a
réduire leur impact sur l'environnement. Si vous étes intéresse, ecrivez a l'adresse suivante :

Comment s'engager aupres des entreprises pour atteindre un nouveau public ? -
Laura Gauvrit (Surfrider Foundation Europe)
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