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 وأنت تفتح هذا الكتيب، ستكون قد قمت بما يجب أن يقوم به فريق العمل

 في فندق ملتزم بالبيئة، ونعني بذلك: إيجاد منهجية قوية للحد من تأثير

ينقصها لا  حقيقية،  أدوات  كمجموعة  الدليل  هذا  صممنا  لقد   البلاستيك. 

نتمكن معاً من الاستفادة مجاناً من خبراتنا، حتى   شيء. وبفضله، يمكنك 

المضي قدماً نحو بحر متوسط خالٍ من البلاستيك.ؤ

BeMedفريق
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ما سبب هذا التدخل
وكيف يتمّ انتهاجه؟ 



إجراء مساهم في " المعيار الجديد"دعوة إلى التدخل

ما هي فوائد الحدّ من استهلاك البلاستيك في الفنادق؟

�ة ّ العالم�ي ا�ت  �ن وا�ز ال�ت عرّ�ض  و�ت د  ا�ي ز�ت � و�ت سارع  �ت �ت ولو�ج�ي  �ي ال�ب وع  �ن ال�ت �آكل  و�ت ا�خ  الم�ن ر  �ي غ�ت � �ة  عمل�ي �ت  ذ�خ �  �أ
ل�ك دلّ على �ذ ا، ولا �أ هلاك�ن ا واس�ت ا�ج�ن �ت �ن ماط �إ �ن ها �أ ا العمل عل�ي �ن مك�ن �ي �ي ا�ب ال�ت س�ب �ن ال�أ �ي طر. وم�ن �ب  لل�خ
حاء العالم �ن ع �أ �ي �جم�ي �ك �ف �ي لاس�ت و�ن ط�ن م�ن ال�ب ا�ج 460 مل�ي �ت �ن م �إ ع، �ت �ي الوا�ق . �ف �ك �ي لاس�ت ال ا�ب  م�ن م�ث
ا �ذ ر، �إ �ن ما�ك �آر�ث ل�ي سس�ة �إ ا لمؤ� ً �ق دام الواحد . وو�ف �خ صص للاس�ت ا م�خ �ب ر�ي �ق ها �ت ص�ف �ي عام 2019 ، �ن  �ف
سما�ك ر م�ن ال�أ ك�ث �ك �أ �ي لاس�ت ا�ك �ب كو�ن ه�ن س�ي حلول عام 2050  �ف ّه �ب �ن �فإ � ، ور�ي �جراء �ف ا�ذ �إ �خ م ا�ت �ت  لم �ي
، صحا�ب المصلح�ة ع �أ �ن �جم�ي ح: �إ مع الدول�ي واض� �ن الم�ج�ت �فإ م � (. وم�ن �ث ل�ة �ث الك�ت ط )م�ن ح�ي �ي المح�ي  �ف
، م�ة �ي ال�ق سلسل�ة  م�ن  �ة  حل�ق كل  �ي  و�ف ا�ت  و�ي المس�ت ع  �جم�ي على  اص،  وال�خ العام  �ن  طاع�ي ال�ق  م�ن 
�ة ش�ق ا� ا م�ن �جر�ي حال�ي . و�ت ك�ي �ي لاس�ت لو�ث ال�ب حف�ة ال�ت �ة لمكا� س�ق �ة وم�ن �ة عالم�ي �ق طر�ي لى العمل �ب  مدعوو�ن �إ

حتد�ة مم الم� �ة ال�أ حت�ت رعا�ي �ك � �ي لاس�ت �ن ال�ب �أ ش� �ة �ب .معاهد�ة دول�ي
ر م�ن 229 ك�ث ل �أ �ب �ق س�ت �ذ �ي : �إ لو�ث ا ال�ت ّ�ب هذ� �ج�ن عد ع�ن �ت دًا كل ال�ب ع�ي وسط �ب ض� الم�ت �ي �ب حر ال�أ ال ال�ب ز�  لا �ي
، ل�ك ا . وعلاو�ة على �ذ ً وم�ي �ة �ي عادل 500 حاو�ي ا، وهو ما �ي ً و�ي �ة س�ن ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف ل�ف ط�ن م�ن ال�ن  �أ
، �ف  الص�ي هر  ش� �أ لال  �خ  30% �ة  س�ب �ن �ب �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب ا�ت  ا�ي �ف ال�ن ا�ج  �ت �ن �إ اد�ة  �ي �ز �ب  س�ب �ب كل�ة  المش� م  ا�ق �ف �ت  �ت
ه حد�ث �ن �ي مك�ن �أ �ي �ي ر الذ� �ي �ث �أ م م�ن ال�ت ، وعلى الرغ� ل�ك . ومع �ذ اح�ي رذ�و�ة الس�ي ام�ن مع موسم ال ز�ت ال�  �ب
ر �ي كل ك�ب ش� اً �ب ض� �ي مد �أ ع�ت طاع �ي ا ال�ق �ن هذ� �فإ � ، �ة ع�ي �ي ه الط�ب �ب �ة ش� ا�ت الساحل�ي �ئ �ي اح�ة على ال�ب طاع الس�ي  �ق
�ة اح�ي �ة الس�ي �جر�ب ع�ي للو�جها�ت وال�ت �ي ع وال�جمال الط�ب اظ� على الموا�ق ّ الح�ف �ن �إ  . د�ة ها ال�ج�ي  على حال�ت
�ة ول�ي المسؤ� د �ب ا�ي ز�ت كل م� ش� ا �ب ً ض� �ي لاء �أ ز� طال�ب ال�ن . و�ي لو�ث ا ال�ت �ب هذ� س�ب اد�ق مهدد �ب �ن طاع ال�ف �ي �ق لاء �ف ز�  لل�ن
ها اد�ق لد�ي �ن �ن ال�ف �فإ � ، اح�ة طاع الس�ي �ي �ق �ة �ف ّ س�ي �ي اعل�ة الر�ئ ارها م�ن ال�جها�ت ال�ف �ب اع�ت طاع. و�ب �ة لل�ق �ي �ئ �ي  ال�ب

اطها ش� دام�ة �ن �جل اس�ت ه م�ن �أ لع�ب .دور �ت
ل�ف �ت وم�خ ر�ق  وال�ف �ة  �ئ �ي ال�ب ل�ي  ومم�ث �ن  ر�ي والمد�ي را�ت  المد�ي  : اد�ق �ن ال�ف طاع  �ق ل  الدل�ي ا  هذ� هد�ف  س�ت  �ي

دام الواحد م�ن �خ ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت ال�ة المواد ال�ب �ز دام ل�إ �خ �ة للاس�ت �ة �جاهز� �ق ها طر�ي �ن هم. �إ ركا�ئ  ش�
�ك د�ق �ن .�ف

ك�ي . �ي لاس�ت لو�ث ال�ب حف�ة ال�ت �ة لمكا� م�ي �ي ظ� �ن ح �ت ع لوا�ئ حو وض� �جاه عالم�ي �ن ا�ك ا�ت  ه�ن
دام �خ ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت ع المواد ال�ب ر �جم�ي م ظ�ح �ت ، س�ي �ي ورو�ب حتاد ال�أ �ي الا�  و�ف
طل�ب �ت رى، �ت �خ �ة �أ اح�ي عل! وم�ن �ن ال�ف ل�ي �ب ا�ز �ن د�أ العد ال�ت حلول عام 2040: �ب  الواحد �ب

لى الحل: �جه �إ �ت ض�ق �ي ا� �ن ا ال�ت . ولك�ن هذ� �ة �ن �ة مع�ي رد�ي �جا�ت �ف �ت ر و�جود م�ن �ي عض� المعا�ي  �ب
ر �ي �جوم عدد المعا�ي ا�ت ال�ن اد�ق �ذ �ن �ف ال�ف �ي ص�ن ك�ة �ت �ب اع�ف ش� ض�ت ال، س� ل الم�ث �ي على س�ب  �ف
�ن اد�ق �أ �ن �ن على ال�ف ع�ي �ت حلول عام 2022. كما س�ي دام�ة �ب �ة المس�ت م�ي �ن ال�ت ط�ة �ب �ب  المر�ت
ا �جم�ة . وما�ذ اراً للحصول على �ن صل 27 مع�ي ل م�ن �أ �ق اراً على ال�أ ل لـ 13 مع�ي �ث م�ت  �ت

سرع؟ كل �أ ش� طور �ب �ت �ي �جعلها �ت لو كا�ن ل�ك دور �ف

 إجراء ملتزم يساهم في بناء العلامة التجاريّة لصاحب العملّ ة لصاحب
العمل

�ة و�ي �ي ح�ج�ة �ق �ئ �ي ام ال�ب ز�ت كو�ن الال� �ن �ي �أ مك�ن  ، �ي �ف �ي وظ� ه ال�ت �ي صع�ب �ف ا�ق �ي �ي س�ي  �ف
د . و�ق �ن وعمل هاد�ف ول�ي صحا�ب عمل مسؤ� و�ن ع�ن �أ ح�ث �ب �ن �ي �ي ا�ب الذ� �ب ل الش�  لدى �ج�ي
ركا�ت �ة للش� ماع�ي �ة الا�ج�ت ول�ي هوم المسؤ� �ن م�ف عل �أ ال�ف حا�ث �ب �ب هر�ت ال�أ ظ�  هو (CSR) �أ
�ة ر على عمل�ي �ي ر ك�ب �ي �ث �أ �ة لصاح�ب العمل، وله �ت �جار�ي �ي العلام�ة ال�ت س�ي �ف �ي  عامل ر�ئ

؟ �ة �ي ا�ت ر الذ� �ي الس�ي �ق �ف �ي د�ق دء ال�ت عد ل�ب �ت مس�ت �ن ا، هل �أ ا�ت . لذ� م الطل�ب د�ي �ق �ت
إجراء يتنزل ضمن ديناميكية عالمية

كر ذ� : ل�ن �ة �ئ �ي ر مراعا�ة لل�ب ك�ث اح�ي �أ طاع س�ي اء �ق ش� �ن لى �إ �ة �إ اردا�ت الرام�ي ك�ت الم�ب �ف  ما ا�ن
و �أ ركاء،  الش� عدد  وم�ت دول�ي  طا�ق  �ن على  اح�ة  للس�ي �ة  العالم�ي �ك  �ي لاس�ت ال�ب ارد�ة   م�ب
و ، �أ �ة ّ �ي د�ق �ن وى م�جموع�ة �ف ال على مس�ت ر“ كم�ث �ي �ي غ�ت ام�جها ”مو�ج�ة ال� ر�ن ار و�ب روس�ت �ي �ب �ي  �إ
ال على “ كم�ث �ك �ي لاس�ت �ة م�ن ال�ب ال�ي روع ”�جز� �خ ع�ة ومش� �ي ظ�ف الط�ب حتاد الدول�ي لح�  الا�
كو�ن عملاً ه ل�ن �ي و�جّ ا ال�ت �ي هذ� راط�ك �ف �خ �ن ا�ن �فإ ا � . لذ� �ة ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� ظ�  دعم الم�ن

! م�ة اح الملا�ئ عل والر�ي اد�ة م�ن درود ال�ف �ف ارداً على الاس�ت كو�ن �ق لاً، وس�ت عز� م�ن

Global Plastics Outlook, 2022 ع�ن
�ق    �ن �ت �خ ا �ي �ن : كوك�ب ك�ي �ي لاس�ت لو�ث ال�ب ل�ب على ال�ت غ�ت ، "ال� �ة �ئ �ي حتد�ة لل�ب مم الم� ام�ج ال�أ ر�ن  �ب

." �ك �ي لاس�ت ال�ب �ب
ل    �ب �ق �ي مس�ت ر �ف ك�ي �ف عاد�ة ال�ت د، �إ �ك ال�جد�ي �ي لاس�ت صاد ال�ب �ت ر، ا�ق �ن ما�ك �آر�ث ل�ي سس�ة �إ  مؤ�

2016 ، �ك �ي لاس�ت ال�ب
   2020 ، �ك �ي لاس�ت حر ال�ب وسط: �ب ض� الم�ت �ي �ب حر ال�أ ، ال�ب ع�ة �ي ظ�ف الط�ب حتاد الدول�ي لح� الا�
مك�ن لدول    �ف �ي : ك�ي �ك �ي لاس�ت ا�ن ال�ب وا طو�ف �ف و�ق ، �أ ع�ة �ي دو�ق العالم�ي للط�ب  الص�ن

حرها، 2019 ا�ذ �ب �ق �ن وسط �إ ض� الم�ت �ي �ب حر ال�أ ال�ب
، م�جموع�ة    را�ب ا�ن  �ي س�ت " ،TUI كر�ي لم�جموع�ة عالم�ي  طلاع  اح�ة :TUI اس�ت  الس�ي

"، 7 مارس 2017. �ن �ي س�ي ر�ن لما�ن وال�ف اح ال�أ �ن الس�ي �ي �ة �ب �ي ع�ب ر ش� ك�ث دام�ة ال�أ المس�ت
   Booking.com، .2021 ،دام ر المس�ت ر الس�ف ر�ي �ق �ت

�ن ا�ئ �ب �ة لطل�ب الز� �جا�ب �جار�ي اس�ت �جراء �ت �إ
ها م�جموع�ة �جر�ت هر�ت رداس�ة �أ ظ� عل TUI �أ ال�ف و�ن �ب ح�جز� �ن �ي �ي �ي ورو�ب ر�ة �أ �ن واحدًا م�ن كل عش� �ة �أ اح�ي  الس�ي
هم ا�ت مط ح�ي �ن �ي  لا�ت �ف ا�ز �ن �ت م  د�ي �ق ل�ت عداد  هم على اس�ت 2/3. م�ن ر م�ن ك�ث و�أ ا،  ً �ي �ئ �ي �ب ول�ة   عطلا�ت مسؤ�
�ي ر �ف مل 29,000 مسا�ف �ي ش� طلاعه الذ� ع                     واس�ت اً لمو�ق �ق �ة . وو�ف �ئ �ي  لصالح ال�ب
م�ت �ق لو  ا  ما�ذ �ف ؛  هم  حرل�ت لال  �خ ا�ت  ا�ي �ف ال�ن ا�ج  �ت �ن �إ ل  ل�ي �ق �ت �ي  �ف و�ن  �ب رغ� �ي هم  م�ن  84% �ن  �فإ � لداً،  �ب  30 

هم؟ مساعد�ت �ب

Booking.com

9 8

84%
�ن  ر�ي  م�ن المسا�ف
ل ل�ي �ق دو�ن �ت ر�ي  �ي

هم ا�ت ا�ي �ف �ن

حلول عام 2040،  �ب
ع ر �جم�ي م ح�ظ �ت  س�ي

 المواد
ا�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت  ال�ب

دام الواحد خ�ت  الاس�
حاد �ي الا�ت  �ف

�ي ورو�ب ال�أ

�ة �ي �ق �ي �ة ح�ق ا�ف �ض  �إ
�ف �ي و�ظ لل�ت

ا �ي هذ� �ك �ف طلا�ق  ا�ن
كو�ن �جراء ل�ن �ي  ال�إ
ولاً عملاً معز�



نهج منظّم

المنهجية العامة:
رى. طوا�ت ك�ب �ة م�ن 6 �خ ه�ج�ي اع م�ن �ب �ك ا�ت رح عل�ي �ت �ق ، �ن �ك اص�ة �ب �ة ال�خ ك�ي �ي لاس�ت صم�ة ال�ب للحدّ م�ن ال�ب

 

 الإلغاء، الحدّ، الاستبدال
استكشاف الخيارات

دام �خ ا�ت الاس�ت هم رها�ن �ف

�ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ة المواد ال�ب ز�  �إ
دام الواحد �خ ا�ت الاس�ت  ذ�

دال �ب ل الاس�ت �ب ها �ق  والحدّ م�ن

ل�ة  د�ي د الحلول ال�ب حد�ي  �ت
ا�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت  للمواد ال�ب
�ي دام الواحد ال�ت �خ  الاس�ت

دالها �ب �ج�ب اس�ت �ي

 

اختيار أفضل الحلول

م �جدوى الحلول �ي �ي �ق  �ت
�ة �ي �ئ �ي ها ال�ب را�ت �ي �ث �أ ل�ة و�ت د�ي  ال�ب

�ق م�ن صح�ة الحلول  ح�ق  ال�ت
ارها �ب �ت �ج�ب ا�خ �ي �ي ل�ة ال�ت د�ي  ال�ب

م الطل�ب د�ي �ق و�ت

 

 إعطاء الأولوية في  
 المعالجة للبلاستيك ذي

الاستخدام الواحد

كل �ش ا�ت �ب ولو�ي هم الأ�  �ف

ّ ور�ي  �ف

طو�ة   ذ� كل �خ �ي �ف �ن  �ت

كل �جماع�ي   �ش �ق �ب ح�ق  ال�ت
ا�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت  م�ن المواد ال�ب

�ي دام الواحد ال�ت �خ  الاس�ت
ها هدا�ف م اس�ت �ت س�ي

 

 اختبار الحلول البديلة
المختارة

�ن �ي �ف لا�غ المو�ظ �ب  �إ
هم �ب در�ي و�ت

واصل  �ة �ت �ق ل طر�ي �ي �خ  �ت
عال�ة مع ط�ة و�ف س�ي  �ب

�ن ا�ئ �ب الز�

ار  �ب �ت طلا�ق الا�خ  �إ
مه �ي �ي �ق و�ت

تحديد نقطة
الانطلاق 

هدا�ف المراد  ح الأ� �ي وض�  �ت
ها �ق �ي ح�ق �ت

ول�ي  ص الأ� �ي �خ �ش �جراء ال�ت  �إ
ا�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت  المواد ال�ب
هم دام الواحد �ف �خ  الاس�ت

ا�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن ام �إ ظ�ن �

 

قياس تأثير الاختبار

�ة س�ي �ي را�ت الر�ئ �ش د المؤ� حد�ي �ت

ا�ت  ا�ن �ي د و�جمع ال�ب حد�ي  �ت
م�ة اللاز�

�ج  ا�ئ �ت ر ال�ن س�ي �ف �ت

3 2 1
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تحديد نقطة الانطلاق

في الأولوية   إعطاء 
ذي للبلاستيك   المعالجة 

 الاستخدام الواحد

الاستبدال: الحدّ،   الإلغاء، 
استكشاف الخيارات

اختيار أفضل الحلول

البديلة الحلول   اختبار 
المختارة

قياس تأثير الاختبار

ها  �ق �ي حت�ق هدا�ف المراد � ح ال�أ �ي وض� �ت
دام الواحد  �خ �ي الاس�ت �ك �ذ �ي لاس�ت ول�ي لل�ب ص ال�أ �ي �خ ش�ت �جراء ال� �إ

ا�ت  ا�ي �ف دار�ة ال�ن ام �إ ظ� هم �ن �ف

- ّ و�يّر كل �ف ش� ا�ت �ب ولو�ي هم ال�أ  �ف
طو�ة  - ذ� كل �خ �ي �ف �ن �ت

ا�ت  - �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت ماع�ي م�ن المواد ال�ب كل �ج ش� �ق �ب حت�ق  ال�
ها هدا�ف م اس�ت �ت �ي س�ي دام الواحد ال�ت �خ الاس�ت

دام �خ ا�ت الاس�ت هم رها�ن �ف
دال - �ب ل الاس�ت �ب ها �ق دام الواحد والدّّح م�ن �خ ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت ال�ة المواد ال�ب �ز  �إ

دالها - �ب �ب اس�ت �ج �ي �ي دام الواحد ال�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت ل�ة للمواد ال�ب د�ي د الحلول ال�ب حتد�ي �

ل الحلول ض�ف � ار �أ �ي �ت ا�خ
�ة - �ي �ئ �ي ها ال�ب را�ت �ي �ث �أ ل�ة و�ت د�ي دوى الحلول ال�ب م �ج �ي �ي �ق  �ت

م الطل�ب - د�ي �ق ارها و�ت �ب �ت �ب ا�خ �ج �ي �ي ل�ة ال�ت د�ي �ق م�ن صح�ة الحلول ال�ب حت�ق ال�
دالها - �ب �ب اس�ت �ج �ي �ي دام الواحد ال�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت ل�ة للمواد ال�ب د�ي د الحلول ال�ب حتد�ي �

هم - �ب در�ي �ن و�ت �ي �ف لاغ� الموظ� �ب �إ
�ن - ا�ئ �ب عال�ة مع الز� ط�ة و�ف س�ي واصل �ب �ة �ت �ق ل طر�ي �ي �خ �ت

مه - �ي �ي �ق ار و�ت �ب �ت طلا�ق الا�خ �إ

�ة س�ي �ي را�ت الر�ئ ش�ؤ� د الم حتد�ي �
م�ة - ا�ت اللا�ز ا�ن �ي د و�جمع ال�ب حتد�ي �

�ئج - ا� �ت ر ال�ن س�ي �ف �ت
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حدث لمرة واحدة، ركيزة المدّة المتوقعة للمهمة
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هل تريد أن تبدأ؟ إذن إليك بعض النصائح الأولى لتضع كل الفرص في صالحك!
فندق لمشروع  اللاحق  التقييم  التجربة:  أثبتته   نهج 

الإنتركونتينونتال بمرسيليا- أوتيل ديو

	 ها ذ� �ي �ف �ن �ة و�ت رارا�ت �جماع�ي ا�ذ �ق �خ ه�ج وا�ت لا�ك ال�ن وا م�ن ام�ت مك�ن �ت ىت �ي ر�ق العمل، ح� دار�ة و�ف را�ك ال�إ ش� �إ

	 د م�ن مل العد�ي ش� �جراء �ي �ن ال�إ �ث �أ عال، ح�ي �ق ال�ف س�ي �ن ما�ن ال�ت روع لض� س�ق للمش� �ن م�ن �ي ع�ي  �ت
�ن �ي ار�ج�ي دما�ت ال�خ دم�ي ال�خ ما م�ق ، ور�ب د�ق �ن ل ال�ف سام دا�خ �ق ال�أ

ال �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن �إ د�ق  �ن �ف �ك  �ي لاس�ت �ب د  م�ي د  و�ن �ي �ب �ة  �جمع�ي ساعد�ت  لها،  ع�ة  ا�ب ال�ت ركا�ت  الش� �جمّع  �ت م�ن  ء   ك�جز�
روع مش� لال  �خ م�ن  الواحد،  دام  �خ الاس�ت ا�ت  �ذ �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  ع�ن  لّ�ي  �خ لل�ت و  د�ي ل  �ي و�ت �أ  - ا  ل�ي  مرس�ي
دام، وهو ه�ج مس�ت سس ل�ن ع ال�أ ض�ت ع � سر�ي �ة �ت روع كعمل�ي ا المش� هر . صُمم هذ� ش� مر عد�ة �أ �ي اس�ت �ب �جر�ي  �ت
طاع دام ل�ق �خ �ة للاس�ت �ة ال�جاهز� �ق هذ� الطر�ي لال ه �جسد م�ن �خ �ت �ي �ت ، ال�ت �ة الرا�جع�ة �ي ذ�غ�ت  سح الم�جال لل� �ف  ما �ي
لى �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب �جاح،  ال�ن وء على عوامل  سلط الض� �ئج و�ن ا� �ت دم�ة وال�ن �خ ا�ت المس�ت ه�ج�ي حدد الم�ن �ن  . اد�ق �ن  ال�ف
�ن �أ مل  �أ و�ن الدعم،  �ي  ا�ت �ذ كو�ن  ل�ي روع  المش� ا  م هذ� صم�ي �ت م  �ت ار.  �ب الاع�ت �ي  عها �ف �ج�ب وض� �ي �ي  ال�ت اط  �ق  ال�ن
اه د صمم�ن ! ل�ق �ك سس�ت دام الواحد م�ن مؤ� �خ ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت لص م�ن المواد ال�ب �خ ساعد�ك على ال�ت  �ي

! �ك ا�ت �ق عل�ي �ت ا �ب ار�ن �ب �خ ا و�إ �ن صال �ب �ي الا�ت ردد �ف �ت ا لا �ت ، لذ� �جار�ب لال ال�ت طور �خ �ت ا ل�ي ً ض� �ي �أ

	 �ن مك�ن �أ �ث �ي ح�ي روع �ب �ق المش� ر�ي ل �ف ر�ك دا�خ �ت ح ومش� ط ر�جع�ي واض� ط�ي �خ ا�ك �ت كو�ن ه�ن �ن �ي  �أ
�ة وم�ي د�ق ال�ي �ن ط�ة ال�ف ش� �ن �ت ل�أ ص الو�ق ص�ي �خ ها �ت م �ب �ت �ي �ي �ة ال�ت �ق س الطر�ي �ف �ن ، �ب �ت صّص له الو�ق �خ ُ �ي

	 �ي ا�ت ال�ت �ب الصعو�ب �ج�ن ر و�ت ك�ب سرع�ة �أ �ب دماً  �ي �ق �ة الرا�جع�ة للمض� �ي ذ�غ�ت  اد�ة م�ن ال� �ف  الاس�ت
رو�ن �خ �ن حددها ال�آ �ق �أ س�ب

	 صال �ن ووسطاء ا�ت �ي س�ي �ي ركاء الر�ئ ك�ة م�ن الش� �ب د ش� ش�ح

	 طه �ي مح�ي روع �ف ا�ت الصل�ة لدم�ج المش� رى �ذ �خ اعل�ة ال�أ را�ك السلطا�ت العام�ة وال�جها�ت ال�ف ش� �إ

	 عاد�ة و�إ والحدّ،   ، ض�ف الر�  : مس“  ال�خ ا�ت  و"العمل�ي ا�ت  ا�ي �ف لل�ن الهرم�ي  سلسل  ال�ت رام   اح�ت
ر�ض لى ال�أ عاد�ة �إ ر، وال�إ دو�ي عاد�ة ال�ت ، و�إ �ف �ي وظ� عاد�ة ال�ت دام/ �إ �خ الاس�ت

	 ، ك�ي �ي لاس�ت �تج ال�ب � �ة للم�ن �ي �ئ �ي را�ت ال�ب �ي �ث �أ ع ال�ت ار�ك �جم�ي �ب �ي اع�ت ع �ف : ض� ا�ة �ة دور�ة الح�ي �ي ماد ؤ�ر  اع�ت
�ي راض� �ت �ة عمره الا�ف ها�ي دار�ة �ن لى �إ ا�جه �إ �ت �ن م�ة ل�إ را�ج الماد�ة اللا�ز �خ دءًا م�ن اس�ت �ب

	 ها �ن �أ د�ة م�ن ش� و ممارس�ة �جد�ي حل �أ ا ما �ب �جً �ت دل م�ن �ب س�ت : لا �ت را�ت �ي �ث �أ ل ال�ت �ق �ن �ن �أ ش� ا �ب ً ظ�ق � �ي  ك�ن م�ت
�ة �ئ �ي رى على ال�ب �خ ر�ة �أ �ي را�ت ك�ب �ي �ث �أ كو�ن لها �ت �ن �ي �أ

مد�ة " مس�ت ر�ض لى ال�أ عاد�ة �إ ر، وال�إ دو�ي عاد�ة ال�ت ، و�إ �ف �ي و�ظ عاد�ة ال�ت دام/ �إ �خ عاد�ة الاس�ت ، والدّّح، و�إ �ض �ة " الر�ف �ي ه�ب اعد�ة الذ� مس؟ ال�ق ا�ت ال�خ  العمل�ي

�ك �ي لاس�ت ل�ك ال�ب �في ذ� ما � ا، �ب �ن ا�ت ا�ي �ف ه�ج للحد م�ن �ن اء �ن �ن �في �ب ساعد � ، و�ت سو�ن و�ن ا �ج �ي " ل�ب ا�ت ا�ي �ف ر �ن ا�ب "ص�ف م�ن ك�ت
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من ناحية المنهجيّة

 هل تريد أن تبدأ؟ إذن إليك بعض النصائح الأولى لتضع كل الفرص في صالحك

ال �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن �إ د�ق  �ن �ف مك�ن  مما   ، و�ب ال�ج�ن �ة  ط�ق م�ن م�ن  دعم  �ب د  م�ي �ي  �ب �ة  �جمع�ي روع  المش� اد�ت   �ق
ر ك�ث �أ ار�ك  روع. ش� المش� عض� مراحل  �ب �ي  �ف �ة  �ي ا�ف ض� �إ را�ت  �ب �خ �ب �ة  عا�ن الاس�ت و م�ن  د�ي ل  �ي و�ت �أ  - ا  ل�ي  مرس�ي
م �أ  - سام  �ن �إ  ، �ك �ي لاس�ت �ب و�ف  �أ �ن  �ي �إ  ، ز� س�ي �ت  ا�ن سال�ت كو�ن روع:  المش� �ي  �ف وساهموا  ركاء  ش�  10  م�ن 
�ة �ن �ة مد�ي �ئ ل ه�ي �ة م�ث س�ي والسلطا�ت المحل�ي ود�ي �أ �ك  �ي لاس�ت �ب  ، ولو�ن ، �جامع�ة �ت ر�ي �ت مو�ن  الور، ل�ي  �ف
ارك�ة �ك ع�ن مش� اه�ي . �ن �ة �ئ �ي ولو�ج�ي وال�ب �ي وع ال�ب �ن �ة لل�ت م�ي ل�ي �ق س والوكال�ة ال�إ ا�ن رو�ف ا - �ب ل�ي كس مرس�ي �ي  �إ
ا العمل معًا �ن د مك�ن روع. ل�ق �ي المش� �ة �ف س�ي �ي �ي مراحل ر�ئ د �ف �ي م�ي ركا�ت �ب �جمع ش� اء م�ن �ت عض�  �أ
ا�ن ه د�ي �ب �ي �ت ار، سوس�ي روس�ت �ي �ب �ي ال مع �إ ل الم�ث �ي ه�ة )على س�ب ا�ب ش�ت را�ت الم� �ب اد�ة م�ن ال�خ �ف  م�ن الاس�ت
له، س�ت ال مع �ن ل الم�ث �ي كر�ة )على س�ب �ت كار الم�ب �ف ( وال�أ �ج را�ن و لاغ� س ل�ي اكا�ن اكو، �ف ر د�ي مو�ن  د�ي م�ي
، �ن سس�ي اء المؤ� عض� ع ال�أ اء مع �جم�ي �ن ر�ي وال�ب �ي ه�ج ال�خ ل( وال�ن �ي ا�ن س، ش� ا�ن رو�ف �ن �ب ا�ن �إ �ت و، لوكس�ي �ب  هار�ي

، والعلماء. ركا�ت الش�



النتائج الكبرى

تغييرات في لمح البصر

�ج�ي م�ن در�ي لص ال�ت �خ لى ال�ت هد�ف �إ �ي �ت و، ال�ت ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ة �ف �جر�ب هر�ت �ت ظ�  �أ
وا�ت �جا�ت والع�ب �ت �ة للم�ن س�ب ال�ن هر، �ب ش� و�ن 3 �أ ض�غ� �ي  ه �ف �ن دام الواحد، �أ �خ ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت  المواد ال�ب

�ة ولو�ي ا�ت ال�أ ر�ة �ذ �ة عش� �ي ما�ن  ال�ث

روع. لال مد�ة المش� ارها �خ �ب �ت م ا�خ �ي �ت ل ال�ت دا�ئ �ة وال�ب هد�ف �جا�ت المس�ت �ت الم�ن

17

 تم الحدّ من إنتاج النفايات بنسبة
%78 باعتماد االكتلة

 تمّ خفض التكاليف بنسبة

42 ٪ 

( على مستوى المواد المستهلكة)

نزلاء الفندق راضون دائماالتزام الموظفين وربح الوقت

على إقامتهم 

   BeMed، "2022 ر م�ب �ت و"، 5 س�ب ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �في �ف ل�ي � �ي غ� �تش ار ال� �ب �ت طلا�ق الا�خ .�إ
مل�ة    ر المح�ت �ي �ث �أ الا�ت ال�ت �ق �ت ال )ا�ن ط�ف دوا�ت ال�أ ( وم�جموع�ة �أ ر حاسم�ة �ي د�ة )غ� �ب الز� �ة �ب عل�ق را�ت الم�ت �ي �ي غ�ت سا�ب ال� .(دو�ن اح�ت

ا�ي    �ق ال�ش ار�ي �ب و �أ �ة السكر �أ وع�ي س �أ ، ولك�ن ل�ي �ن هلَك�ي ا مُس�ت ا�ي ه�ن عدّ السكر وال�ش ُ ال، �ي ل الم�ث �ي دامها. على س�ب �خ عاد�ة اس�ت مك�ن �إ ُ هلاكها ولا �ي د اس�ت ل�ف ع�ن �ت ُ ٌ �ت : سلع�ة هلَك�ة .المواد المُس�ت

 

كيس حلوى

 

 كرة، ألعاب فكريّة، طائرة ورقيّة

 

حلوى غير معبّأة وصناديق حلوى

 

الكتاب تلوين وأقلام، ألعاب خشبيّة، حقيبة حمل
قب

ست
الا

ي 
م ف

سلّ
ت
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 كبسولات شكولاتة ساخنة

 

 شكولاتة ساخنة عند الطلب في الغرف

 

 

 أعواد قطن معبّأة

 

أعواد قطن من الورق

 

 غطاء كأس عصير البرتقال

 

 لا بدائل إلى اليوم

خدمات الغرف

 

 

 كبسولات شوكولاتة ساخنة

 

شوكولاتة ساخنة عند الطلب في الغرفة ←

 

 قطعة فردية من الزبدة

 

 قطعة زبدة كبيرة على طاولة

فطور الصباح

 

 

 غطاء رأس بلاستيكي للاستحمام داخل
عبوّة

 

لا بدائل إلى اليوم

 

 أكياس شاي بلاستيكية

 

 زاوية مخصصة للشاي غير المعبّأ

أكياس شاي ورقيّة في الغرف

 
 

 مبرد أظافر ودافع بشرة

 

دافع بشرة خشبي

 

 أكياس سكر صغيرة

 

مرشّة سكّر على طاولة فطور الصباح

 

 أكياس سكر ورقيّة/بلاستيكية صغيرة
في الغرف

 

 

 شفرة حلاقة وكريم حلاقة

 

 لا توجد بدائل ماديّة إلى الآن

 

 كبسولات حليب صغيرة

 

 حليب طازج عند الطلب في الغرف

 

 

 فرشاة أسنان بلاستيكية، معجون أسنان
 في عبوّة

 

 فرشاة أسنان من ألياف القمح

 

 قارورة ماء

 

 نافورات المياه والقوارير الزجاجية ،
 السبا، الفعاليات التي تضمّ أقلّ من 50

شخصا، الأجنحة

 

 

أعواد قطن داخل عبوّة

 

 أعواد قطن من الورق
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مجموعة الاعتناء بالأظافرمجموعة حلاقة وجهمجموعة تنظيف الاسنانمجموعة تنظيف الاسنان

تُقدّم حسب الطلب

التخلص من العبوات البلاستيكية الوسيطة واستبدالها بصناديق فردية من الورق المقوى
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دال �ب د اس�ت �ي ع�ن �ئ �ي ر ال�ب �ث ل ال�أ �ق �ب �ن �ج�ن اً �ت ض� �ي ! وم�ن الممك�ن �أ �ك �ي لاس�ت ا لل�ب هلاك�ن ل اس�ت ل�ي �ق  م�ن الممك�ن �ت
رى �خ ماد�ة �أ دام الواحد �ب �خ �ي الاس�ت �ك �ذ �ي لاس�ت ال�ب

اعتماد حلول قابلة لإعادة الاستخدام أمر فعتا من حيث التكلفة

. ا�ي �ق ال�ش ار�ي �ب �ة السكر و�أ وع�ي اه و�أ ر الم�ي �ي وا�ف ل �ن دام م�ث �خ عادة� الاس�ت ل�ة ل�إ ا�ب ل ال�ق دا�ئ �ي ال�ب ورو �ف مار حوال�ي 5000 �ي �ث م اس�ت �ت

ر ك�ث ها هو ال�أ و الحد م�ن دام الواحد �أ خ� ا�ت الاس�ت �ة �ذ ك�ي �ي لاس�ت اء المواد ال�ب ل�غ �إ اص�ة �ب �جراءا�ت الخ� �ة لل�إ ّ ولو�ي عطاء ال�أ  �إ
�ي د الطل�ب �ف ع ع�ن �ة الص�ن ل�ي ز� ل م�ن دا�ئ م �ب د�ي �ق �ق الم�جامل�ة و�ت �ة م�ن ط�ب �ن �ة السا�خ وكولا�ت �ب والش� سولا�ت الحل�ي ال�ة ك�ب �ز ىد �إ .�أ �ة عفال�ي � 
د حتمام ع�ن و�ت الاس� �ي ر م�جموعا�ت �ب �ي �ي غ�ت ىد � �ة %99. �أ س�ب �ن �ة �ب �ن �ة السا�خ وكولا�ت �ب والش� هلا�ك الحل�ي ض�ف اس�ت � لى �خ ر�ف �إ دم�ة الغ�  �خ

معدل 40% هلا�ك �ب ض�ف الاس�ت � لى �خ الطل�ب �إ

	 ا�ت ا�ي �ف �ب 526 كغ� م�ن ال�ن �ج�ن م �ت ار، �ت �ب �ت ا الا�خ هذ� �ة  �ب هد�ف �جا�ت الـ 18 المس�ت �ت �ة للم�ن س�ب ال�ن  �ب
�ة 78% س�ب �ن هلاكها �ب �ي اس�ت ا�ض �ف �ف �خ �ي ا�ن �ة على مدار عام واحد، �أ ك�ي �ي لاس�ت ال�ب

. �ك �ي لاس�ت هلا�ك ال�ب ر م�ن اس�ت �ي كل ك�ب �ش : الحد �ب �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب اح�ي اس�ب م�ن ال�ن مر م�ن ا الأ� هذ�

دما�ت ا�ظ على �جودة� ال�خ �ن والح�ف �ي �ف �ت المو�ظ ر و�ق �ي و�ف لى �ت �جراء �إ ا ال�إ د�ي هذ� ؤ� ، �ي �ة المطا�ف ها�ي �ي �ن  و�ف
. �ن ا�ئ �ب صورها الز� �ت �ي �ي ال�ت

مال حدو�ث ال )اح�ت طأ��ف ال اص�ة  �ب دوا�ت ال�خ ( وم�جموع�ة الأ� اطع�ة ر �ق �ي دة� )غ� �ب الز� �ة �ب عل�ق را�ت الم�ت �ي �ي غ� ر ع�ن ال�ت ظ� ّ ال�ن �ض غ�  �ب
ر(." �ي �ث �أ وى ال�ت الا�ت على مس�ت �ق �ت ا�ن

	 �ي �جا�ب �ي وسط �إ �ي الم�ت ، وهو �ف را�ت �ي غ� �ي لل�ت �ئ �ي ر ال�ب �ي �ث �أ مّ�ت دراس�ة ال�ت �ت

ادة� �جودة� �ي ز� سمح �ب �ف )مما �ي كال�ي حأ��جام وال�ت ل ال ل�ي �ق : �ت �ة صاد�ي �ت �ة الا�ق اح�ي اس�ب م�ن ال�ن مر م�ن ا الأ�  هذ�
.) �ج �ت الم�ن

 لم يستغرق الأمر سوى أقل من ثلاثة أشهر لاسترداد هذه
التكاليف.

الرسائل الرئيسيّة

  انتصاراتنا السريعة المضمونة

حلولنا ذات الإمكانات العالية

دام �خ عادة� الاس�ت ل ل�إ ا�ب �ك ال�ق �ي لاس�ت وعًا م�ن ال�ب ، سواء كا�ن مص�ن ر�ف دم�ة الغ� �ي �خ ر �ف طاء كو�ب العص�ي ك�ن غ�  لم �ي
ول، �ة للأ� س�ب ال�ن سله عدة� مرا�ت �ب عد غ� دا�ن ال�جودة� �ب �ق ر�ض )�ف الغ� �ي �ب �ف ، �ي دم لمرة� واحدة� �خ ُس�ت �ي �ي و الور�ق الذ�  �أ

.) �ي ا�ن �ة لل�ث س�ب ال�ن ع �ب �ق كرار ال�ب و�ت

. د الطل�ب حمام ع�ن �ت الاس�ت �ي ر م�جموعا�ت �ب �ي و�ف �ت

هرها ا�ظ على مظ� �ي الح�ف اح �ف طور الص�ب �ة على طاول�ة �ف �ي ا�ت دم�ة الذ� اح�ة لل�خ دة� الم�ت �ب طع�ة الز� ل�ت �ق �فش � 
د. ال�ج�ي

�ب ع وحل�ي �ة الص�ن ل�ي ز� �ة م�ن �ن �ة سا�خ وكولا�ت �ش دالها �ب �ب �ق الم�جامل�ة واس�ت �ب م�ن ط�ب �ة والحل�ي وكولا�ت ال�ة عل�ب ال�ش ز�  �إ
. د الطل�ب �ز�ج ع�ن طا

�جاحها. �ة �ن حض��ي ال  �ب �ق �ي الاس�ت �ة الحلوى �ف �ت عل�ب كا�ن

اح. طور الص�ب ا�ت السكّر على طاول�ة �ف ّ ر المعلّ�ب ومر�ش �ي ا�ي غ� ال�ش

�ي ل�ف مام�ي وال�خ �ب الأ� �ي المك�ت د المصدر �ف رز� ع�ن ما مع ال�ف ، لا س�ي ا�ت ا�ي �ف دارة� ال�ن �ن �إ حس�ي �ت

. �ة كل�ف �ق العمل�ي وال�ت �ي ط�ب �ن ال�ت �ي �جمع �ب �ي �ت �ة ال�ت دوا�ت الحلا�ق ٍ لم�جموع�ة �أ ل مُر�ض د�ي ا�ك �ب ك�ن ه�ن لم �ي

.) لعا�ب دلاً م�ن الأ� ز� �ب ح�ث ع�ن الك�ن ال )ال�ب طأ��ف ا لل م الهدا�ي د�ي �ق �ي �ت ه�ج الماد�ي �ف دلاً م�ن ال�ن �ي �ب �ب �جر�ي ه�ج ال�ت ال�ن

ها ، لد�ي د�ق �ن حاء ال�ف �ن ع �أ �ي �جم�ي رة� �ف �ش �ت دام، الم�ن �خ عادة� الاس�ت ل�ة ل�إ ا�ب �ة ال�ق �جا�ج�ي ها الز� �جا�جا�ت اه وز� ورة� الم�ي ا�ف  �ن
! دار 5 مرا�ت م�ق �ي �ب �ب �جر�ي ام�ج ال�ت ر�ن �ة لل�ب �ي �ئ �ي د ال�ب وا�ئ اع�ف ال�ف ض� �ن �ت درة� على �أ �ق

خيبات أملنا



تنفيذ المشروع
تحديد

نقطة الانطلاق  1
الزمن:

دار�ةالأطراف التي يجب حشدها: �ق �إ ر�ي �ق و�ف سن�ي � �ف �ت مو�ظ
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دام خ�ت ا�ت الاس� �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ص لكل وحد�ة م�ن المواد ال�ب �ي خ� �تش اء ال� �ن �ث �ج�ب �جمعها �أ �ي �ي  المعلوما�ت ال�ت
الواحد:

�ي : را�ض �ت �ة العمر الا�ف ها�ي �ن

�ة ك�ي �ي لاس�ت رز� الماد�ة ال�ب م �ف �ت  هل �ي

رها؟ دو�ي عاد�ة �ت دام الواحد و�جمعها و�إ �خ ا�ت الاس�ت  ذ�

دام : �خ  الاس�ت

�ة ك�ي �ي لاس�ت هذ� الماد�ة ال�ب دم ه �خ س�ت م�ن �ي

ا؟  دام الواحد ولماذ� �خ ا�ت الاس�ت ذ�

هلك�ة على مدار �ة المس�ت �ي �ب ر�ي �ق �ة ال�ت  الكم�ي

دم كمر�جع( �خ س�ت �ة �ت �ن ر�ة مع�ي �ت و �ف عام واحد )�أ

دوا�ت م�ن م�جموع�ة �أ ض� �ت ال هل �ت ل الم�ث �ي ه )على س�ب صور�ت هق �ب � �ة وار�ف د�ق �ج �ب �ت  حدّد اسم كل م�ن
سأهل !( �ة � �ة العمل�ي �ي �ق �جعل �ب �ف الصارم س�ي �ي ص�ن ر؟ ال�ت ا�ف �ظ ل الأ� �جم�ي دوا�ت �ت الحمام م�جموع�ة �أ

مام�ي على حد �ي والأ� ل�ف �ب ال�خ ار�ك المك�ت �ب �ي اع�ت ع �ف املا: ض� ص�ك �ش �ي �خ �ش كو�ن �ت �ن �ي  احرص على �أ
عال(، والمواد ال حول ال�ن ل الم�ث �ي �ة )على س�ب ك�ي �ي لاس�ت وا�ت ال�ب ، والع�ب ر�ف واع الغ� �ن ع �أ  سواء، و�جم�ي

) �ة ا�ت الحما�ي ، وملص�ق �ة رط�ة المطاط�ي �ش ل الأ� حأد )م�ث ها � لاظ�ح د لا �ي �ي �ق رة� ال�ت �ي �ة الصغ� ك�ي �ي لاس�ت ال�ب

نصائحنا لك

 سيُستخدم هذا الجرد لتحديد المواد البلاستيكية ذات
 الاستخدام الواحد التي سيتم التعامل معها كأولوية )انظر

المرحلة 2(.

لماذا تريد اتخاذ هذا الإجراء؟

ما هي )المنتجات( التي
يمكنك اتخاذ إجراءات بشأنها ؟ 

 ما هو نظام
إدارة النفايات الذي سيتنزّل إجراؤك ضمنه؟

قبل كل شيء، من المهم أن تجسد
مشروعك داخل نفسك 

من خلال طرح ثلاثة أسئلة

هم �ك و�ف د�ق �ن �ي �ف دام الواحد  المو�جودة� �ف �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت د المواد ال�ب حد�ي ، و�ت �ك هدا�ف د �أ حد�ي لال �ت  م�ن �خ
روع طا�ق الم�ش د �ن حد�ي مك�ن م�ن �ت �ت . وس�ت �ة لعمل�ك دا�ي ط�ة ال�ب �ق �ك �ن كو�ن لد�ي ، س�ي ا�ت م�ن حول�ك ا�ي �ف دارة� ال�ن ام �إ ظ�  �ن

رها �ي س�خ م �ت �ت �ي س�ي والموارد ال�ت

	 توضيح الأهداف المراد تحقيقها

إجراء التشخيص المبدئي للمواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد

1.1

2.1

كم سيكلفني ذلك؟”

"هل سيتم قبول التغيير من قبل الزبائن والموظفين؟”

ا�ق ار الس�ي �ب �ن الاع�ت ع�ي ذ�خ �ب � �جراءا�ت مع الأ� ه ال�إ دء هذ� ا ل�ب ! لذ� س�ك �ف طرحها على �ن �ي �ت ل�ة ال�ت سأ��ئ ه ه�ي ال ما هذ�  ر�ب
: �ة ال�ي �ة ال�ت لا�ث �ي الم�جالا�ت ال�ث حض��ة �ف هدا�ف وا ع �أ �ك وض� رح عل�ي �ت �ق ، �ن �ك د�ق �ن صاد�ي ل�ف �ت ماع�ي والا�ق الا�ج�ت

ل ل�ي �ق (، و�ت �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث �ي الأ� رة� �ف �ي لا�ت ك�ب حو�ي ٍ )عدم و�جود �ت �ي صا�ف �ئ �ي �ق مكس�ب �ب �ي ح�ق : �ت �ي �ئ �ي �ب ال�ب  ال�جا�ن
د�ق �ن �ة لل�ف ك�ي �ي لاس�ت صم�ة ال�ب ال�ب

ر الممارسا�ت �ي �ي غ� �ف �ت كال�ي مار( ل�ت �ث د على الاس�ت رداد )العا�ئ رة� الاس�ت �ت ار �ف �ي �ت : ا�خ صاد�ي �ت �ب الا�ق  ال�جا�ن
دام الواحد( �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت حل محل ال�ب �ي �ت ل )الحلول ال�ت دا�ئ وال�ب

روع كو�ن الم�ش �ن �ي ما�ن �أ �ة لض� �ي العمل�ي �ن �ف �ي �ف �ن والمو�ظ ا�ئ �ب را�ك الز� �ش : �إ ماع�ي �ب الا�ج�ت  ال�جا�ن
ولا. �ب مدعوما وم�ق

�ك �ن عل�ي ع�ي �ت �ي س�ي ارا�ت ال�ت �ي �ة على ال�خ رع�ي اء ال�ش �ف ض� �ك و�إ مهم�ت طلاع �ب ل�ك م�ن الاض� �ك ذ� مك�ن  س�ي
ها. اذ� �خ ا�ت

1

2

1

2

3

3

ا�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ال�ب امل للمواد  رد �ش راء �ج �ج �إ ل  �ج �أ اه؟ م�ن  وا�ي ز� �ك م�ن كل  د�ق �ن ا�ف �ف �ش عادة� اك�ت ل�إ عد  �ت مس�ت �ن �أ  هل 
�ب المك�ت ل�ك  وكذ� مام�ي  الأ� �ب  المك�ت �ي  �ف  ، مساح�ة كل  دراس�ة  �ب  �ج �ي  ، د�ق �ن ال�ف �ي  �ف ودة�  المو�ج الواحد  دام  �خ  الاس�ت

. ا�ن الممرا�ت س�ي ، دو�ن �ن �ض �ب والمراح�ي لى المكا�ت ر�ف �إ ؛ م�ن الغ� �ي ل�ف ال�خ

دم �خ س�ت �ي �ي �ك الذ� �ي لاس�ت ه ال�ب �ن دام الواحد؟ �إ �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت المواد ال�ب صد �ب �ق ا �ن  ولك�ن ماذ�
دام الواحد �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت �ج  م�ن ال�ب �ت كو�ن م�ن د �ي ه. �ق لص م�ن �خ ل ال�ت �ب ط �ق �ق  مرة� واحدة� �ف
رها �ب ، اع�ت ه الحال�ة �ي هذ� :  �ف �ك �ي لاس�ت وع م�ن ال�ب س ال�ن �ف وا�ت م�ن �ن �ي ع�ب ودًًا �ف سه مو�ج �ف  هو �ن
ول�ي الأ� ص  �ي �خ �ش ال�ت راء  �ج �إ �ك  مك�ن �ي ل!  ساؤ� �ت ع  موض� كو�ن  �ت �ن  �أ �ب  �ج �ي ل�ة  كك�ت  ، واحدة�  كوحدة� 
�ة صل عمل�ي �ن �ت مك�ن �أ د م�ن العمل. �ي �ي سأاس لمز� �ة � ا�ب م�ث كو�ن �ب �ي س�ي دول، والذ� دام �ج �خ اس�ت  �ب

دام الواحد. �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ر م�ن 50 وحدة� م�ن المواد ال�ب ك�ث لى �أ سهول�ة �إ رد �ب نموذج جدول لتشخيصال�ج
 المواد البلاستيكية 

-1ذات الاستخدام الواحد
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HDjldcwMNWZUAqMsCmNg85aV0u4fUafUcAfXTNv5HG4/edit#gid=0


�ة ك�ي �ي لاس�ت ال�ب للمواد  �ي  راض� �ت الا�ف العمر  �ة  ها�ي �ن هم  �ف رور�ي  الض� م�ن   ، ماسك�ة م�ت �جراءا�ت  �إ اذ�  �خ  لا�ت

؟ م�ن د�ق �ن �ي ال�ف ها �ف رز� م �ف �ت . هل �ي ا�ت ا�ي �ف �ة لل�ن دارة� المحل�ي ا�ق ال�إ �ي س�ي دام الواحد �ف �خ ا�ت الاس�ت  ذ�

مر م�ن ا  الأ� �ك هذ� مك�ن ها؟ س�ي عاد�ت و اس�ت ها �أ �ن و د�ف ها �أ م حر�ق �ت حد�ث لها؟ هل �ي ا �ي �جمعها وماذ�  �ي

رز� م�ن المصدر( والحصول �جراء ال�ف ال �إ د�خ ال �إ ل الم�ث �ي م )على س�ب ا�ئ ام ال�ق ظ� �ن ال�ن حس�ي �جاد طر�ق ل�ت �ي  �إ

ال، ل الم�ث �ي ل. على س�ب دا�ئ ار ال�ب �ي �ت د ا�خ ر ع�ن �ي �ن رار مس�ت اذ� �ق �خ ا�جها لا�ت ح�ت �ي �ت ع المعلوما�ت ال�ت  على �جم�ي

�ن �فإ � ، �ك �ت ط�ق �ي م�ن ره �ف طو�ي �جر�ي �ت و �ي رها �أ دو�ي عادة� �ت ر و�إ ا�ب الس�جا�ئ ع�ق ام ل�جمع �أ ظ� ا�ك �ن ا كا�ن ه�ن ذ�  �إ

دم�ة دّم ل�ك �خ �ق و م�ن �ي �ك و/�أ �ت ّ لد�ي �ب صل �ب رها. ا�ت دو�ي عادة� �ت م�ن �إ ض� د المصدر س�ي ا�ت ع�ن ا�ي �ف ه ال�ن رز� هذ�  �ف

هم ل�ة عل�ي سأ��ئ ه ال ر لطرح كل هذ� دو�ي عادة� ال�ت !ال�جمع و�إ
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إجراء التشخيص المبدئي للمواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد 3.1



تنفيذ المشروع

إعطاء الأولوية في المعالجة
2 للبلاستيك ذي الاستخدام الواحد 

الزمن:

الأطراف التي يجب حشدها:

سقم اص م�ن كل � �خ ش�أ روع، � الم�ش اص�ة �ب صال ال�خ  �جه�ة الا�ت

صر لى الع�ن �ة �إ سن�ب ال� دار�ة �ب �ق ال�إ ر�ي و�ف
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 المواد البلاستيكية المتبقية بعد
المرحلة 1

 البلاستيك المتأتّي من التشخيص
الأولي

ما يجب معالجته

 البلاستيك ذي الاستخدام الواحد
الذي يُرجّح أن ينتهي في البيئة

ما يجب استبعاده

 البلاستيك ذي الاستخدام الواحد
 الذي ليس فيه هامش للمناورة

حاليا

ما يجب استبعاده

 البلاستيك ذي الاستخدام الواحد
 القابل لإعادة التدوير وتمّ

تدويره فعليّا

ما يجب استبعاده

 البلاستيك ذي الاستخدام الواحد
الذي يتم استهلاكه بكميات أقل

ما يجب معالجته

 البلاستيك ذي الاستخدام الواحد
الذي يُرجّح أن ينتهي في البيئة

ما يجب معالجته

 المواد المصنفة ضمن ال
 10/20/30... من المواد

 البلاستيكية ذات الاستخدام
الواحد الأكثر استهلاكا

 المواد البلاستيكية المتبقية بعد
المرحلة 2

 المواد البلاستيكية المتبقية بعد
المرحلة 3

 المواد البلاستيكية المتبقية بعد
المرحلة 4

المرحلة 1

المرحلة 2

المرحلة 3

المرحلة 4

المرحلة 5

المراحل الخمس لتحديد الأولويّات

ما ، لا س�ي �ة كل�ف �ث ال�ت �ة م�ن ح�ي عال�ي �ة ال�ف س�ب حس�ن �ن روع و�ت ا�ق صاح�ب الم�ش ار س�ي �ب �ي الاع�ت رح�ة �ف �ت �ة الم�ق �ق ذ�خ الطر�ي � �أ  �ت
. ّ�ة �ي �ئ �ي ار ال�ب الحد م�ن ال�آ�ث عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ف

: �ن �ي م�ت ا�ئ اء �ق �ش �ن �إ سمح �ب وه�ي �ت

ها؛ مام�ك عل�ي ركز� اه�ت �ي س�ت دام الواحد ال�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت المواد ال�ب م�ة �ب ا�ئ �ق

واصل ” �ت �ي ل�ن  ها"،  وال�ت لص م�ن �خ ال�ت م  �ت �ي س�ي ال�ت الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  �ب م�ة  ا�ئ  �ق
ور!   ها على ال�ف واصل العمل عل�ي و ل�ن �ت ها �أ العمل عل�ي

ما كل  �ك  لد�ي كو�ن  �ي  ، المحل�ي ا�ت  ا�ي �ف ال�ن دارة�  �إ ام  ظ� ل�ن د  �ج�ي هم  و�ف امل  �ش ص  �ي �خ �ش و�ت  ، حض��ة وا هدا�ف  �أ و�جود   مع 

دام�ك للمواد �خ �ك صورة� كامل�ة ع�ن اس�ت عط�ي امل و�ي ص �ش �ي �خ �ش �ن ال�ت رًا لأ� ظ� . �ن �ة �ي ا�ن ه المرحل�ة ال�ث ا�جه لمعال�ج�ة هذ� ح�ت  �ت

اس الموارد وال�جهود �ي �ت ل�ق مرور الو�ق �ب �ة  سلسل العمل�ي ا لا �ت . لماذ� ل�ة �ن المهم�ة ها�ئ �أ عر  �ش د �ت �ق ، �ف �ة ك�ي �ي لاس�ت  ال�ب

�ج�ب �ي �ي  ال�ت �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  ار  �ي �ت ا�خ م�ن  �ك  مكّ�ن �ت كامل�ة  م�ت �ة  ه�ج�ي م�ن لال  �خ م�ن  ه،  �ب وص�ي  �ن ما  ا  هذ� ؟  ول�ة ذ�  الم�ب

. �ة �ئ �ي ر على ال�ب �ي ر ك�ب �ي �ث �أ و لها �ت ها و/�أ لص م�ن �خ ه م�ن السهل ال�ت �ن ، لأ� �ة ولو�ي ها ك�أ معال�ج�ت
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	 1.2 فهم الأولويات بشكل فوريّ
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المو�جودة� �جا�ت  �ت والم�ن واط�ئ  ال�ش على  المو�جودة�  ا�ت  ا�ي �ف ال�ن �ن  �ي �ب �ة  العلا�ق د  حد�ي �ت الصع�ب   م�ن 
ه على طول الساحل �ن �ف السواحل �أ �ي ظ� �ن ا�ت �ت هر�ت عمل�ي �ظ د �أ �ق ، �ف ل�ك . ومع ذ� �ة �ن ة�أ مع�ي � �ش �ي م�ن  �ف
ر ه�ي وار�ي �ة وال�ق �ي ا�ئ ذ�غ� �ة المواد ال ل�ف غ�أ ر، و� ا�ب الس�جا�ئ ع�ق �ن �أ �فإ وسط، � �ض الم�ت �ي �ب حر الأ� س�ي لل�ب ر�ن  ال�ف
�ة ر �جمع�ي �ش �ن واط�ئ  . �ت وعًا المو�جودة� على ال�ش �ي ا�ت �ش ا�ي �ف واع ال�ن �ن ر �أ ك�ث ا Surfrider �أ ً و�ي رًا س�ن ر�ي �ق  �ت

ا. وع ه�ن ا الموض� حول هذ�

5

 زوم على

واط�ئ ا�ت و�جودا على ال�ش ا�ي �ف ر ال�ن ك�ث �أ

طا�ت 2018، 2018    ادرا�ت المح�ي �ئي لم�ب � �ي م ال�ب �ي �ي �ق ا، ال�ت ورو�ب در �أ را�ي ر�ف سس�ة س�ي .مؤ�

ر، 2022    دو�ي عاد�ة ال�ت �ني ل�إ ر الوط� ر�ي �ق ، ال�ت �ة س�ي ر�ن �ني ال�ف عاو� �ئي وال�ت � �ي حتول ال�ب ار�ة ال� .وز�

طموحاً مر  الأ� دا  �ب ؟  الطل�ب د  ع�ن ر�ة  و�ف م�ت و�جعلها  حمام  الاس�ت �ة  ر�ف غ� �جا�ت  �ت م�ن ع�ن  اء  �ن غ�  الاس�ت
ع�ة ض� عد �ب ال. ولك�ن �ب �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن اد�ق �إ �ن ر م�جموع�ة �ف �ي راً لمعا�ي ظ�ن ع�ي � ر وا�ق �ي هن غ� ماً، ولك�  وملا�ئ
ح م�ن م  �ت  ! ع�ة وا�ق �ة  �ق �ي ح�ق مر  الأ� ح  ص�ب و�أ �جا�ت  �ت الم�ن هذ�  ه اء  �ن �ث لاس�ت طل�ب  م  د�ي �ق �ت م  �ت ع،  �ي سا�ب  �أ
�ة ر�ف �جا�ت غ� �ت ( م�ن د الطل�ب )�أ حمام ع�ن �ة الاس�ت ر�ف �جا�ت غ� �ت ر م�ن وا�ف �ة ل�ت �ت �ق و مؤ� م�ة �أ اءا�ت دا�ئ �ن �ث  اس�ت

.) ر�ف دم�ة الغ� ر �خ �ة )ع�ب �ن �ة السا�خ وكولا�ت ( ال�ش �ب و)�ج ( الحل�ي حمام و)�ب الاس�ت

1

. �ة ولو�ي ها �أ �ن �أ �ش �جراء �ب اذ� �إ �خ ل ا�ت م�ث �ي لا �ي دام الواحد ال�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت لص م�ن المواد ال�ب �خ ال�ت
�ك سؤ�س�ت �ي م ها �ف رز� م �ف ا �ت ذ� عل. �إ ال�ف رها �ب دو�ي د �ت ع�ي د �أ رها و�ق دو�ي عادة� �ت مك�ن �إ �ة �ي ك�ي �ي لاس�ت ع�ض المواد ال�ب  �ب
ا هو ا كا�ن هذ� ذ� . �إ �ك �ت ط�ق �ي م�ن �ك �ف �ي لاس�ت ا ال�ب ر هذ� دو�ي عادة� �ت اة� ل�إ �ن كد م�ن و�جود �ق �أ �ك ال�ت عل�ي  و�جمعها، �ف

ار�ك �ي �ت عادها م�ن ا�خ �ب �ك اس�ت مك�ن �ة و�ي ولو�ي ا�ت �أ س�ت ذ� �ة ل�ي ك�ي �ي لاس�ت ه المواد ال�ب �ن هذ� �فإ .الحال، �

�ن �ك �أ مك�ن . �ي �ة �ئ �ي لى ال�ب سر�ب �إ على لل�ت اطر الأ� ا�ت الم�خ دام الواحد ذ� �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت  دم�ج المواد ال�ب

�ن ال�ي �ن السؤ� �ي س�ك هذ� �ف ل �ن س�أ �ت
ا للممارسا�ت ً �ق د�ق و�ف �ن ه ال�ف ادر�ت ر لمغ� �ي مال ك�ب ا�ك اح�ت �ي هل ه�ن “، �أ ل�ي رح�ي دام �ت �خ �ك له ”اس�ت �ي لاس�ت ا ال�ب  هل هذ�

؟ �ة المعرو�ف
، واط�ئ وعًا على ال�ش �ي ر �ش ك�ث �ة الأ� ك�ي �ي لاس�ت ه ه�ي المواد ال�ب “ة؟ هذ� � �ئ �ي لى ال�ب سر�ب �إ �ت لل�ت �ب طر م�ث ا�ك ”�خ  هل ه�ن
�ة و/ ض�ف � �خ صورة� الم�ن م�ة الم�ت �ي ا�ت ال�ق �ن وذ� �ة الوز� �ف �ي �ف رة� و�خ �ي صل والصغ� ل�ة لل�ف ا�ب �ة ال�ق ك�ي �ي لاس�ت ل المواد ال�ب م�ث

.�ي �ي الهواء الطل�ق دم�ة �ف �خ و المس�ت �أ
عم على �ن �ب �ب �ج�ي �ي �ت ل�ك ال�ت ها �ت م معال�ج�ت �ت �ي س�ت �ة ال�ت ك�ي �ي لاس�ت م�ة المواد ال�ب ا�ئ �ي �ق در�ج �ف �ن �ت �ك �أ مك�ن ل�ك �ي  لذ�

رها. �ي و غ� ل�ة �أ سأ��ئ ه ال حأد هذ� �

صى �ق لى �أ ر �إ �ي �ث �أ ادة� ال�ت �ي ر . لز� ك�ب ا�ت �أ كم�ي هلك�ة �ب دام الواحد المس�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت  دم�ج المواد ال�ب
ر ك�ث الأ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  م�ن   ...30 و  �أ  20 و  �أ  10 ال  م�ن  ض� �ة  ّ�ف المص�ن المواد  �ن  م�ي ض� �ت �ك  مك�ن �ي  حد، 

رى. �خ عاد الأ� �ب �ك - واس�ت سؤ�س�ت �ي م هلاكاً �ف اس�ت 3

4

طلب استثناءات من المعايير

حالة  فندق  الإنتركونتينونتال  بمرسيليا

اءا�ت �ن �ث الحصول على اس�ت
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تنفيذ كل خطوة 2.2

2

المواد ع�ض  �ب �ن  لأ� ا،  ً ام�ي لز� �إ �جراء  �إ طلّ�ب  �ت �ت �ي  ال�ت الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  دما�ج   �إ

ل�ي . �ب �ق و مس�ت م�ي �أ �ي ظ� �ن ر �ت ع لظ�ح ض�خ � �ة �ت ك�ي �ي لاس�ت ال�ب

�ة - س�ب ال�ن �ب ها.  �ن �أ �ش راء �ب �ج �إ اذ�  �خ مك�ن ا�ت �ي لا �ي دام الواحد ال�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت عاد المواد ال�ب �ب  اس�ت

ر ص�ي اورة� على المدى ال�ق ال للم�ن �ك م�ج كو�ن لد�ي د لا �ي ، �ق �ة ك�ي �ي لاس�ت ع�ض المواد ال�ب  ل�ب

�ق ح�ق عادها، �ت �ب ل اس�ت �ب (. �ق �ك اما�ت لمورد�ي ز� م ال�ت د�ي �ق عل �ت ال�ف م �ب ال، �ت ل الم�ث �ي  )على س�ب

ا�ت طل�ب ـم�ت عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ال، �ف ل الم�ث �ي ! على س�ب اورة� ال للم�ن �ي م�ج �ك �أ س لد�ي ه ل�ي �ن  م�ن �أ

د، س�ك كرا�ئ �ف ع �ن اء؟ ض� �ن �ث �ي طل�ب اس�ت كر�ت �ف ها، هل �ف ل�ي م�ي �إ �ت �ن د �ت �ي �ق موع�ة ال�ت  الم�ج

رها! �ي �ث �أ �ة �ت اع�ف ها ومض� ر ممارسا�ت �ي �ي غ� �ك م�ن �ت موع�ت مكّّ�ن م�ج : س�ت اءا�ت �ن �ث واطل�ب اس�ت

https://docs.google.com/document/d/1nPE-bRIhVfC3dOyFASbJu7tcPm8IX2Tc/edit


ا ع�ن عدد المواد ً �ي كو�ن راض� �ن �ت ما �أ علاه، �إ كورة� �أ ا�ت المذ� ولو�ي د الأ� حد�ي �ة �ت �ة عمل�ي ها�ي �ي �ن  �ف
ع�ة �ف مر�ت ال  ز� �ت لا  ها  �ن �أ و  �أ ها،  معال�ج�ت م  �ت س�ت �ي  ال�ت الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت  ال�ب
ارا�ت على �ي �ت الا�خ �ق على  صد�ي ال�ت ه المرحل�ة م�ن  مكّ�ن هذ� ولى، س�ت الأ� �ي الحال�ة  . �ف �ة ا�ي  للغ�
را�ك �ش رص�ة ل�إ ه �ف . هذ� �ي ها�ئ ار ال�ن �ي �ت مكّ�ن م�ن الا�خ ، س�ت �ة �ي ا�ن �ي الحال�ة ال�ث ؛ و�ف سأاس �جماع�ي � 
الم�جموع�ة حفصها  � �ت �ن  �أ مك�ن  �ي �ي  ال�ت ر  �ي المعا�ي   . د�ق �ن ال�ف �ي  �ف مو�ظ م�ن  ممك�ن  عدد  ر  ك�ب  �أ
. ل�ي م الدا�خ �ي ظ� �ن ، وال�ت �ة �ي دما�ت اللو�جس�ت ، وال�خ �ن ا�ئ �ب �ة الز� ول�ي �ب ، وم�ق �ة صاد�ي �ت ر الا�ق �ي  ه�ي المعا�ي

م�ة ا�ئ لى ال�ق ها �إ �ت ا�ف ض� و �إ �ة �أ ك�ي �ي لاس�ت ع�ض المواد ال�ب �ف �ب ل�ك ذ�ح عد ذ� مك�ن �ب و�ي

العام سا�ق  الا�ت م�ن  �ق  ح�ق ال�ت رور�ي  الض� م�ن   ، ا�ت ولو�ي الأ� د  حد�ي �ت �ة  عمل�ي �ة  ها�ي �ن �ي   �ف

�ن )على ا�ئ �ب �ة لدى الز� �ي ا�ت مصدا�ق كو�ن ذ� �ن �ت �جل �أ ارة� م�ن �أ �ت �ة الم�خ �ئ ع�ب �جا�ت وال�ت �ت  للم�ن

د الطل�ب ولك�ن احا�ن ع�ن ا�ن م�ت سأ��ن ال ا�ن ومع�جو�ن  سأ��ن ال اة�  ر�ش ال، �جعل �ف ل الم�ث �ي  س�ب

�ة �ي �ي مصدا�ق ك�ك �ف �ش �ن  �ي مك�ن �أ �ة �ي ر�ف �ي الغ� احًا �ف ر م�ت ا�ف �ظ رد الأ� ط�ن وم�ب عواد ال�ق ر�ك �أ  �ت

�جراء(. ال�إ

ح ه. ام�ن لو�ن �ب �ق و لا �ي �ن �أ ا�ئ �ب له الز� �ب �ق د �ي �ة حول ما �ق �ق كار مس�ب �ف ا �أ �ن كو�ن لد�ي ًا ما �ت ال�ب  غ�

د ! ل�ق �ة رارا�ت صع�ب �ي �ق اذ� �أ �خ ل ا�ت �ب ه �ق �ب �ب رح�ي �ك وال�ت �ي عملا�ئ ار ر�أ �ب �ت رص�ة لا�خ س�ك ال�ف �ف  �ن

�ي را�ت ال�ت �ي �ي غ� �ن ال�ت و �أ ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ي �ف �ة �ف �جر�ب هر�ت ال�ت �ظ  �أ

لم  ) ها مهم�ة رو�ن �ب ع�ت �ي ه  دار�ت و�إ د�ق  �ن ال�ف �ي  �ف �ن مو�ظ �أ م م�ن  الرغ� )على  ها  �جراؤ� �إ م   �ت

.) �ج ا�ئ �ت ر ال�ن س�ي �ف ر 3.6 �ت ظ� �ن )ا�ن ا�ئ �ب ها الز� لاظ�ح �ي
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التحقق بشكل جماعي من المواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد
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تنفيذ المشروع

الإلغاء، الحدّ، الاستبدال:
استكشاف الخيارات  3

الزمن:

الأطراف التي يجب حشدها:

سقم اص م�ن كل � �خ ش�أ روع، � الم�ش اص�ة �ب صال ال�خ  �جه�ة الا�ت
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دام الواحد، �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ل كل مادة� �ب حل�ي �ي ل�ت �ت الكا�ف ذ�خ الو�ق ل، � دا�ئ ح�ث ع�ن �ب �ي ال�ب د�أ �ف �ب �ن �ت ل �أ �ب  �ق
ا كا�ن ذ� و ما �إ ها، �أ لص م�ن �خ ا كا�ن م�ن الممك�ن ال�ت ذ� س�ك ما �إ �ف ل �ن م اس�أ ها. �ث �ي ل�ب �ي �ت �ة ال�ت ول�ي دءًا م�ن الحا�ج�ة الأ�  �ب
ها لص م�ن �خ �ن ال�ت “(. �إ د الطل�ب ها ”ع�ن اح�ت �ت �ق �إ ال، ع�ن طر�ي ل الم�ث �ي دامها )على س�ب �خ ل اس�ت ل�ي �ق  م�ن الممك�ن �ت
ر المال! �ي و�ف سه �ت �ف �ت �ن �ي الو�ق ، و�ف �ة �ئ �ي رها على ال�ب �ي �ث �أ �ة للحد م�ن �ت عال�ي ر �ف ك�ث �ة الأ� �ق لها هو الطر�ي ل�ي �ق و �ت  �أ
د الطل�ب حمام ع�ن دوا�ت الاس�ت �ق الم�جامل�ة و�أ ع ط�ب دى وض� و، �أ ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ر كو�ن �ت د�ق ا�ن �ن �ي �ف  �ف

معدل 50%.. هلاكها �ب ل اس�ت ل�ي �ق لى �ت �إ

: ل�ك مك�ن ذ� ما �أ �ث ماً ح�ي اء والحدّ دا�ئ لغ� ل ال�إ �ي ض�ف � عّال�ة ل�ت ط�ة و�ف س�ي رارا�ت �ب �جرة� �ق �ك �ش ل�ي و�إ

         هل هناك بدائل مادية لها تأثير أقل على البيئة؟

 هل المنتج قابل للاستبدال أو
غير ضروري؟

                   يمكن إلغاؤه أو وضعه كخيار

        يمكن استبداله بخدمة أو تغيير في النهج

 هل يمكن تلبية هذه الحاجة
             بطريقة أخرى؟

لا

لا

نعم

نعم

؟ ا�ك لى ه�ن �ك �إ �ي لاس�ت ا ال�ب �ف وصل هذ� ا وك�ي دام: لماذ� �خ ا�ت الاس�ت هم رها�ن لى �ف ا�ج �إ ح�ت ل، �ن دا�ئ ح�ث ع�ن �ب ه ال�ب و�ج�ي ل�ت

�ك �ن على مساعد�ت ادر�ي و�ن �ق كو�ن �ن س�ي �ي ، الذ� �ة �ي سام المع�ن �ق �ي الأ� �ن �ف �ي �ف ل المو�ظ ال، اس�أ ا السؤ� �ة على هذ� �جا�ب  لل�إ
ولها �ة د�خ ل، م�ن لظ�ح ص�ي �ف ال�ت ع�ة مسارها �ب ا�ب دام الواحد وم�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت �خ المواد ال�ب ار�ي ع �ت �ب �ت �ي �ت  �ف
�ي كل المواد �ف ه  اعل مع هذ� �ف �ت �ي �ة م�ن  و معر�ف �أ �ة  �ب ه. م�ن المهم مرا�ق رو�جها م�ن �ة �خ لى لظ�ح �إ د�ق  �ن ال�ف لى   �إ

�ن �ي �ف و المو�ظ لاء �أ ز� ، سواء م�ن ال�ن .مرحل�ة

؟ ا�ك لى ه�ن �ك �إ �ي لاس�ت ا ال�ب �ف وصل هذ� ا وك�ي دام: لماذ� �خ ا�ت الاس�ت هم رها�ن لى �ف ا�ج �إ ح�ت ل، �ن دا�ئ ح�ث ع�ن �ب ه ال�ب و�ج�ي ل�ت

�ك �ن على مساعد�ت ادر�ي و�ن �ق كو�ن �ن س�ي �ي ، الذ� �ة �ي سام المع�ن �ق �ي الأ� �ن �ف �ي �ف ل المو�ظ ال، اس�أ ا السؤ� �ة على هذ� �جا�ب  لل�إ
ولها �ة د�خ ل، م�ن لظ�ح ص�ي �ف ال�ت ع�ة مسارها �ب ا�ب دام الواحد وم�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت �خ المواد ال�ب ار�ي ع �ت �ب �ت �ي �ت  �ف
�ي كل ه المواد �ف اعل مع هذ� �ف �ت �ي �ة م�ن  و معر�ف �ة �أ �ب ه. م�ن المهم مرا�ق رو�جها م�ن �ة �خ لى لظ�ح د�ق �إ �ن لى ال�ف  �إ

. �ن �ي �ف و المو�ظ لاء �أ ز� ، سواء م�ن ال�ن مرحل�ة

؟ �ك �ي لاس�ت ا ال�ب ها هذ� وا�جد �ب �ت �ي �ي ماك�ن ال�ت ما ه�ي الأ�

مه؟ سل�ي م �ت �ت �ف �ي ك�ي

عامل معه؟ �ت م�ن �ي

عامل معه؟ �ت م�ن �ي

و�جد �ي �ي دام لكل مساح�ة م�ن المساحا�ت ال�ت �خ ل الاس�ت ص�ي �ف ال: �ت ل الم�ث �ي دامه؟ )على س�ب �خ م اس�ت �ت �ف �ي  ك�ي
ها( �ب

، اد�ق �ن ، م�جموع�ة ال�ف اد�ق �ن �ة ال�ف �ئ ا�ت �ف طل�ب ال: م�ت ل الم�ث �ي ها؟ )على س�ب �ي ل�ب �ي �ي ا�ت ال�ت طل�ب  ما ه�ي الم�ت
) �ة رد�ي ، الحصّ�ة ال�ف �ة ا�ف ظ� ال�ن

?

?

?

?

?

?

، مك�ن ا �أ ذ� ، و�إ ارة� �ت �ة الم�خ ك�ي �ي لاس�ت م �جمعها ع�ن المواد ال�ب �ي �ت ع المعلوما�ت ال�ت ل �جم�ي س�ج�ي �ت م �ب  �ق
�ن �ي والسعر والوز� �ق �ب و�ن الم�ت ز�خ و�ن المطلو�ب والم� ز�خ ا�ت )الم� الطل�ب �ة �ب عل�ق ا�ت الم�ت ا�ن �ي لى ال�ب ل �إ �ق �ت  ا�ن

ر. �ث اس الأ� �ي �ة ل�ق ل المرحل�ة اللاح�ق سه�ي ( ل�ت ل�ك لى ذ� وما �إ
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التي سيتم استهدافها 

 إزالة المواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد والحدّ منها قبل الاستبدال
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�ي �ف ر  ك�ي �ف ال�ت �ك  مك�ن �ي ه،  م�ن الحدّ  و  �أ الواحد  دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب م�ن  لص  �خ ال�ت الممك�ن  م�ن  ك�ن  �ي لم  ا  ذ�  �إ

لى ض�ف ل ال� دا�ئ �ي م�جموع�ة ال�ب ر �ف ظ� ا ه�ي ال�ن كرة� ه�ن دال المواد. وال�ف �ب و اس�ت دام �أ �خ عادة� الاس�ت ل�ة ل�إ ا�ب  حلول �ق

دام �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت �ب مادة�  لكل  لكل  ل  دا�ئ �ب عدة�  د  حد�ي �ت مك�ن  �ي  . �ة محل�ي كو�ن  �ت �ن  �أ ل  ض�ف � و�ي  ، �ة  الممك�ن

�ي �جدول. درا�جها �ف الواحد و�إ

. د الح�جز� ار ع�ن �ي مها ك�خ د�ي �ق و �ت ط �أ �ق د الطل�ب �ف مها ع�ن د�ي �ق �ت

عها:  وض� م �ب �ق اء، �ف �ن �ث حصل على اس�ت و لم �ت د م�ن و�جودها و/�أ ا كا�ن لا �ب ذ� �إ

دامها. �خ م اس�ت �ت ا لم �ي ذ� ها �إ سا�خ �ب ا�ت �ج�ن ل ل�ت س�ي داً ع�ن حو�ض الغ� ع�ي �ب
. اص�ة هم ال�خ �جا�ت �ت دام م�ن �خ لاء على اس�ت ز� ع ال�ن �ج�ي �ش ع ل�ت �ف �ي مكا�ن مر�ت و �ف �ي در�ج �أ �ف

ها؟  وع م�ن ده؟ ما ه�ي المادة� المص�ن حد�ي م �ت �ي �ت ل الذ� د�ي وع ال�ب ما �ن

ه؟ د�ق وعملا�ئ �ن له لل�ف م�ث �ي �ي �ة الذ� �جر�ب �ي ال�ت ر �ف �ي �ي غ� ما هو ال�ت

دامه؟ �خ م اس�ت �ت �ف س�ي ك�ي

حول �ت �ن �ي مل �أ ا كا�ن م�ن المح�ت ذ� ه؟ �إ دار�ت م �إ �ت �ف س�ت ، وك�ي �ي راض� �ت �ة عمره الا�ف ها�ي �ي �ن ل �ف د�ي حد�ث لل�ب ا س�ي  ماذ�
�ن م�ي �ث ر وال�ت دو�ي عادة� ال�ت �ي ل�إ ام مرض� ظ� ا�ك �ن ا كا�ن ه�ن ذ� �ق مما �إ ح�ق ا ال�ت �ن عل�ي ، �ف ا�ت ا�ي �ف لى �ن ل الماد�ي �إ د�ي ال�ب

؟ و�جدو�ن �ن �ي �ي م�ن هم الموردو�ن و�أ

؟ صل�ي �ج الأ� �ت الم�ن ً �ب �ة ار�ن ر�ق م�ق ل، وما ال�ف د�ي �ة ال�ب كل�ف ما ه�ي �ت

�ة ار�ن �ج �جدول الم�ق موذ� �ن

ل  دا�ئ �ة لل�ب ار�ي المع�ي

�ن  والمورد�ي

نصائحنا لك

أفضل الممارسات سهلة التنفيذ لمنتجات النظافة

ستساعدك هذه المعلومات على اتخاذ
قرار بشأن الحلول الأنسب! 

?

?

?

?

?

?

" لا�ت �ق �ن �ي �ت حكم �ف مك�ن ال�ت ّه �ي �ن ار �أ �ب �ت �ف الا�خ ، ك�ش عا�ت و�ق  على عكس كل ال�ت
امّ." كل �ت �ش ها �ب ل�ي ا�ت �إ رو�ب ار الم�ش ض�ح ر�ف ل�إ دم�ة الغ� �ي �خ �ف مو�ظ

و ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ي �ف دما�ت الطعام �ف سم �خ س�ة �ق �ي ، ر�ئ ا�ن ول�ب ود �ت -�أ مار�ي

. �ن المكا�ن ور�ي على ع�ي دام ال�ف �خ ، للاس�ت �ة �ن �ة السا�خ وكولا�ت هلا�ك ال�ش ها: اس�ت �ي ل�ب �ي �ت ا�جا�ت ال�ت �ي الاح�ت

. �ن �ي �ف �ة للمو�ظ س�ب ال�ن عامل معها �ب : سهول�ة ال�ت �ن ز�خ . ال� �ة ا�ف ظ� ظ�ف وال�ن : الح� �ف ل�ي غ� �ف ال�ت ا�ئ و�ظ

ا ً �ق مس�ب محدّدة�  ّ�ة  كم�ي مع  سهم،  �ف �ن �أ �ب سهم  �ف �ن �أ دم�ة  �خ �ب لاء  ز� ال�ن وم  �ق �ي  : سولا�ت الك�ب دام  �خ  اس�ت
سها. �ف وة� �ن واسط�ة الع�ب �ب

؟ ا�جا�ت �ي ه الاح�ت �ة هذ� �ي ل�ب رى ل�ت �خ �ة �أ �ق ا�ك طر�ي هل ه�ن

. ر�ف دم�ة الغ� �ي �خ �ة �ف �ن �ة السا�خ وكولا�ت م ال�ش د�ي �ق سولا�ت و�ت اء ع�ن الك�ب �ن غ� ا: الاس�ت ال�ن م�ث

�ف �ي الص�ي ل �ف �ق ا�ت �أ ، وطل�ب دة� �ة �ج�ي ا�ف ظ� رو�ف �ن ل، و�ظ ض�ف � �جودة� �أ رو�ب �ب ل، وم�ش �ق �ك �أ �ي لاس�ت  المردود: �ب
. دم�ة �ي ال�خ �ف �ي لمو�ظ ا�ف ض� و�جد عمل �إ ال�ي لا �ي ال�ت اء، و�ب �ت �ي ال�ش �ن �ف ا�ئ �ب ل م�ن الز� �ق  وعدد �أ

صحف � لى  �إ طرو�ن  ض� �ي لا  �ن  �ي الذ�  ، �ف �ي ظ� �ن ال�ت �ي  �ف مو�ظ على  العمل  ء  ع�ب ل  ل�ي �ق �ت  : رك�ة �ت م�ش دة�  ا�ئ  �ف
دم�ة �خ سولا�ت المس�ت دال الك�ب �ب واس�ت

�ة ر�ف �ي الغ� �ة �ف �ن �ة السا�خ وكولا�ت سولا�ت ال�ش ك�ب
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حالة فندق الإنتركونتينونتال بمرسيليا

تحديد الحلول البديلة للمواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد التي يجب استبدالها 3.3

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10dd1xy3kyyUMu2zfJ76Jn0v0VCqCrUYg/edit#gid=1816279050


ا ل�ك ح�ن صا�ئ �ن

هم �ك حلولهم ومورد�ي ارك�ت هم م�ش مك�ن لاً و�ي ه�جاً مما�ث عل �ن ال�ف عوا �ب �ب �ن ا�ت �ي �ك الذ� ملا�ئ مد على ز�  اع�ت
ا�ت ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب للمواد  ل  دا�ئ �ب لى  �إ الممارسا�ت  ل  ض�ف � �أ دل�ة  �أ م�ن  د  العد�ي ر  �ي �ش �ت هم.  را�ت �ب  و�خ

ر ”المصادر والموارد"(. ظ� دام الواحد )ا�ن �خ الاس�ت

كو�ن د �ي �ق �ك - �ف ارة� مورد�ي �ش كر واس�ت �ت م�ب �ي و�ق �ك �ف اص�ة �ب ا�ت ال�خ ر�ي �ت ر�ق الم�ش را�ك �ف �ش سَ �إ �ن  لا �ت
ة�أ �ّ ر مع�ب �ي ل غ� دا�ئ هم م�جموع�ة م�ن ال�ب !لد�ي

ع المورد. ل ومو�ق د�ي �ج ال�ب �ت �ة الم�ن �ب رك�ي : �ت �ي �ئ �ي ل ال�ب حل�ي �ن لل�ت �ي �ت و�ي �ن ح�ي �ي س �جمع معلوم�ت �ن لا �ت

ل �ي اح(. على س�ب ، �ج�ن �ة ر�ف مل�ة )مطعم، غ� لا�ت المح�ت عد�ي �ة وال�ت ل�ف �ت ار المساحا�ت الم�خ �ب �ي الاع�ت ع �ف  ض�
دة� �ي ما�ئ ا�ت السكر �ف ّ �ة مر�ش دا�ي �ي ال�ب و �ف ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن ر �ف �ب �ت ال، ا�خ  الم�ث

. ر�ف دلاً م�ن الغ� اح �ب طور الص�ب �ف
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تنفيذ المشروع
اختيار أفضل الحلول 4

الزمن:

الأطراف التي يجب حشدها:

سقم اص م�ن كل � �خ ش�أ � ، دار�ة �ق ال�إ ر�ي روع، �ف الم�ش اص�ة �ب صال ال�خ �جه�ة الا�ت

�ي �ئ �ي م ال�ب �ي �ي �ق ار�ج�ي لل�ت دم�ة �خ ود �خ مز� �ة �ب عا�ن  الاس�ت

ل  دا�ئ طل�ب ال�ب
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ها مع �ت ار�ن لال م�ق �ي للحلول م�ن �خ �ئ �ي ال�ب ر  �ي �ث �أ ال�ت عله هو مراعاة�  �ك �ف ، كل ما عل�ي ل�ة د�ي ال�ب الحلول  س�ب  �ن �أ ار  �ي �ت  لا�خ
العمل�ي �ق  �ي ط�ب وال�ت �ة  ماع�ي الا�ج�ت �ة  ول�ي �ب الم�ق ع  الط�ب �ب سَ  �ن �ت لا  ع،  الط�ب �ب  . �ة ول�ي الأ� �جا�ت  �ت الم�ن ومع  ع�ض  ال�ب ها  عض�  �ب

�ة صاد�ي �ت الا�ق ارا�ت  �ب الاع�ت لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  ،) �ن �ي �ف والمو�ظ �ن  ا�ئ �ب للز� �ة  س�ب ال�ن .)�ب

جماعي بشكل  لفندقي  الصلة  ذات  البدائل  تحديد  أ. 

، �ي راض� �ت الا�ف العمر  �ة  ها�ي و�ن  ، ملو�ن المح�ت والموردو�ن  ل،  د�ي ال�ب وص�ف   : �ة رور�ي الض� المعلوما�ت  ال�آ�ن  �ك   لد�ي

�ة ل�ي الدا�خ ر  �ي المعا�ي �ق  �ي ط�ب �ت لال  �خ مر( م�ن  الأ� م  لز� ا  ذ� )�إ م�ة  ا�ئ ال�ق طا�ق  �ن �ق  �ي �ي ض� �ت ال�آ�ن  �ك  مك�ن �ي ل.  د�ي ال�ب �ة  كل�ف  و�ت

ر ملاءم�ة ك�ث ل الأ� دا�ئ ار ال�ب �ي �ت ( لا�خ ل�ك لى ذ� ، وما �إ �ف كال�ي ، وال�ت �ن ا�ئ �ب �ن والز� �ي �ف صورا�ت المو�ظ ، و�ت ذ� �ي �ف �ن  )�جدوى ال�ت

و�ن ار�ي �ش الاس�ت سام،  �ق الأ� سؤ�اء  ر  ، دارة� )ال�إ اص  �خ �ش الأ� م�ن  د  العد�ي العمل  ا  هذ� م�ن  ض� �ت �ي ط.  �ق �ف �ك  ا�ق س�ي �ي   �ف

ط ط�ي �خ ال�ت م  �ت �ي ه  �ن �أ ار�ك  �ب اع�ت �ي  ع �ف . ض� �ة ل�ف �ت ر م�خ ظ� �ن هم و�جه�ة  (، ولكل م�ن ل�خ �إ  ، اد�ق �ن ال�ف ، م�جموع�ة  و�ن �ي �ئ �ي  ال�ب

ل دا�ئ ال�ب �ت  ا كا�ن ذ� �إ را�جع  لل�ت �ت  ماً و�ق ا�ك دا�ئ كو�ن ه�ن . س�ي �ن ا�ئ �ب الز� ول  �ب ر و�ق �ش ال�ن م �جدوى  �ي �ي �ق ل�ت ار  �ب �ت ا�خ  لمرحل�ة 

. �ق �ي ط�ب لل�ت ل�ة  ا�ب �ق ر  �ي غ�
�ي �ئ �ي ال�ب ر  �ث ال�أ م  �ي �ي �ق �ت  . �ب

الواحد دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� صل�ي  الأ� �ك  �ي لاس�ت لل�ب �ة  س�ب ال�ن �ب ل  دا�ئ لل�ب �ة  �ي �ئ �ي ال�ب الملاءم�ة  م�ن  �ق  ح�ق ال�ت �جل  �أ  م�ن 

وع�ي �ن م  �ي �ي �ق �ت �جراء  �إ مك�ن  �ي  . �ي �ن �ق و�ت علم�ي  م  �ي �ي �ق �ت �جراء  �إ رور�ي  الض� م�ن   ، �ة �ي �ئ �ي ال�ب ار  ال�آ�ث ل  �ق �ن �ب  �ج�ن �ت ال�ي  ال�ت  و�ب

دام �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� صل�ي �ة الأ� ك�ي �ي لاس�ت ع�ض ومع المواد ال�ب ها ال�ب عض� �ة مع �ب ل�ف �ت ل الم�خ دا�ئ �ن ال�ب �ي ار�ن �ب �ق ول�ي �ي  �أ

و، د�ي ل  �ي و�ت �أ  - ا  ل�ي مارس�ي ال  �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن �إ د�ق  �ن �ف حال�ة  �ي  �ف ل.  دا�ئ ال�ب ار  �ي �ت ا�خ �ن  �أ �ش �ب رارا�ت  ال�ق ه  و�ج�ي ل�ت  الواحد 

وم�ن الور.  م�ف �أ العلم�ي  �ك  ر�ي ال�ش ل  �ب �ق م�ن  اة�  الح�ي لدورة�   ّ وع�ي وال�ن سّط  الم�ب م  �ي �ي �ق ال�ت �ة  و�ف مص�ف ر  طو�ي �ت م   �ت

ع�ض �ب �ة على  د�ق ر  ك�ث �أ �ي كم�ي  �ئ �ي �ب م  �ي �ي �ق �ت �جراء  �إ ل�ك  ذ� عد  �ب الممك�ن  كو�ن م�ن  �ي �ن  �أ �ي  غ� �ب �ن �ي  ، �ة ال�ي الم�ث �ة  اح�ي  ال�ن

، اة� سط�ة لدورة� الح�ي لا�ت م�ب حل�ي دام �ت �خ اس�ت ها، �ب �ن �أ �ش رة� �ب �ي �ن ك�ب �ي �ق و�جه عدم �ي ا�ك �أ ال ه�ن ز� �ي لا �ت �جا�ت ال�ت �ت  الم�ن

المرحل�ة ه  ذ� هذ� �ي �ف �ن ل�ت ص  �ت دم�ة م�خ ود �خ دعاء مز� م اس�ت �ت �ي �ن  �أ دة�  �ش �ب وصى  �ي ال.  الم�ث ل  �ي على س�ب

لقد أوشكت على الانتهاء !
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المحتملين(: الموردين  من  بعضها  جمع  )يجب  تقديمها  منك  يُطلب  أن  يُفترض  التي  المعلومات 

، دم�ة �خ �ة المس�ت ا�ف (، والمواد المض� ل�خ ، �إ �ن ل�ي �ي �ث �ي ول�ي �إ ، ال�ب �ن ل�ي رو�ب ول�ي �ب ل ال�ب مر )م�ث ول�ي وع ال�ب : �ن �ف ل�ي غ� / ال�ت �ج �ت  مادة� الم�ن
. ل�خ ه، �إ ل�ت وك�ت

. ل�خ �ج والمورد، �إ �ت ع الم�ن �ف ومو�ق ل�ي غ� �ة ال�ت ال�ث وكم�ي �ف ال�ث ل�ي غ� �ي وال�ت ا�ن �ف ال�ث ل�ي غ� وع ال�ت : �ن ا�ت �ي اللو�جس�ت

. ل�خ ل، �إ س�ي رو�ف الغ� دام، �ظ �خ و الاس�ت ار�ي �ن دام، س�ي �خ عادة� الاس�ت �ة �إ �ي مكا�ن ، �إ �ج �ت : عمر الم�ن داما�ت �خ الاس�ت

. ل�خ ، �إ �ة ل�ي ز� ا�ت الم�ن ا�ي �ف ، ال�ن �ي ا�ئ �ق �ت رز� الا�ن دام: ال�ف �خ عد الاس�ت معال�ج�ة ما �ب

 تُستخدم أدوات التحليل البيئي في التصميم البيئي، في مرحلة ما قبل الإنتاج، لمقارنة العديد من الحلول من حيث
البيئي )انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، تلوث التأثير  البيئي. وهي توفر معلومات عن فئات مختلفة من   تأثيرها 
 المياه، التأثير على صحة الإنسان، استنزاف الموارد، إنتاج النفايات، إلخ(، مع مراعاة دورة الحياة بأكملها، بدءًا من

.(“استخراج المواد الخام، والإنتاج، والتوزيع، والاستخدام، ونهاية العمر الافتراضي )”من المهد إلى اللحد

الحياة المبسّط والنوعيّ لدورة  التقييم   في شكل مصفوفة تتيح تحديد مستوى (ESQCV) يتم تقديم طريقة 
البيئية المعايير  من  بعدد  يتعلق  فيما  الخبراء،  لرأي  وفقًا  الحياة،  دورة  مراحل  من  مرحلة  كل  على  المنتج   تأثير 
 المحددة على أنها ذات صلة بالمنتج. وتوفر هذه المصفوفة نظرة أولية على الجوانب البيئية الهامة للمنتجات

.ذات الاستخدامات المتعددة وبدائلها، دون الحاجة إلى معلومات مفصلة عن دورة حياة المنتج

 إجراء مقارنة كمية أكثر دقة. وهو يسمح بإجراء تحليلات الحساسية، على (ACV) يتيح تحليل مبسط لدورة الحياة
.سبيل المثال، عن طريق تغيير عدد دورات إعادة الاستخدام

 هذه الطرق ليست مثالية؛ فهي على سبيل المثال لا تأخذ في الاعتبار تأثير المنتج إذا أنهى عمره الإفتراضي في
 البيئة، لكنها تعطي مؤشرات جيدة. وتبقى أداة لتوجيه الخيارات الداخلية، لكن متانة نتائجها لا تسمح بنشرها

.خارجيّا

 زوم على

طرق التحليل البيئي

?

?

?

?

	 1.4 تقييم جدوى الحلول البديلة وتأثيراتها البيئية



�ذ�ي  ك�ي  �ي لاس�ت ال�ب حمام  الاس�ت طاء  غ� ر  �ث �أ �ة  ار�ن م�ق م�ن  ا�ة  الح�ي لدور�ة  سط  الم�ب ل  حل�ي ال�ت  مكّ�ن 
لط�ة �ت �ة الم�خ �ب رك�ي �ذ�ي ال�ت دام  �خ عاد�ة الاس�ت ل ل�إ ا�ب حمام ال�ق طاء الاس�ت ر غ� �ث دام الواحد و�أ �خ  الاس�ت
�ن دام�ي �خ طاء كل اس�ت سغ�ل الغ� �ي حال�ة  كس(. �ف ر واللا�ت س�ت ول�ي �ن وال�ب �ي �ث ور�ي ول�ي �ي ط�ن وال�ب  )ال�ق
طاء �ن الغ� واز� ل م�ن �ت ض�ف � ح �أ ص�ب �ن �ي �ي �أ �ي �ف �ئ �ي هن ال�ب � واز� د�أ �ت �ب (، �ي د�ق �ن ر ملاءم�ة لل�ف ك�ث و الأ� ار�ي �ن  )الس�ي
لا ا،  �ن د�ق �ن �ف ا�ق  �ي س�ي دام. �ف �خ 250 دور�ة اس�ت عد  �ب ط  �ق الواحد �ف دام  �خ الاس�ت �ذ�ي  ك�ي  �ي لاس�ت  ال�ب
ار �ي �ت م ا�خ �ت ل�ك لم �ي ل، لذ� سغ��ي عد ال �ج �ب �ت دهور الم�ن �ب �ت س�ب ا العدد م�ن الدورا�ت �ب �ق هذ� �ي ح�ق مك�ن �ت  �ي

ل. د�ي ا ال�ب هذ�

ا ل�ي لى مرس�ي رحل�ة �إ م �ب ال "  ؟  �ق طأ��ف ال اص�ة �ب دوا�ت ال�خ ل ع�ن ” م�جموع�ة الأ� �ب سمع م�ن �ق لم �ت  �أ
ال �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن ال. م�جموع�ة ”�إ طأ��ف �ي ال ع�ن ع �ي ا�ئ ا�ك مصطلح ش� و"  ه�ن �ن س! كلم�ة "م�ي ا�ن رو�ف و �ب  �أ
و�ي على عدد م�ن ح�ت �ت �ت صل، كا�ن �ي الأ� ال. �ف طأ��ف �ة لل �ي �ب رح�ي دوا�ت �ت و “ ه�ي م�جموع�ة �أ �ن �ت م�ي  ك�ي
�ي �ة �ف �ي ّ�ة معد�ن كر�ي لعا�ب �ف ، و�أ �فخ � ل�ة لل�ن ا�ب دام الواحد: كر�ة �ق �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ال�ب  المواد 
�ة �ب �ي �ي ح�ق �ة �ف �أ ... وكلها مع�ب ا�ت س م�ن الحلو�ي ، وك�ي �ة ك�ي �ي لاس�ت �ة �ب �ي ر�ة ور�ق ، وطا�ئ �ة ك�ي �ي لاس�ت و�ة �ب  ع�ب
. �جود�ة ر  ك�ث �أ و�جعلها  الكامل  �ب لها  حو�ي �ت د�ق  �ن ال�ف رر  �ق دام(.  �خ الاس�ت عاد�ة  ل�إ ل�ة  ا�ب )�ق �ة  ك�ي �ي لاس�ت  �ب
و�ي ط�ن العض� �ة م�ن ال�ق �ب �ي روع ه�ي ح�ق لال الم�ش ارها �خ �ب �ت م ا�خ �ي �ت د�ة ال�ت و" ال�جد�ي �ن �ة "م�ي �ب �ي  ح�ق
ز�ن ح�ث ع�ن الك� لى ال�ب ال �إ طأ��ف دعو ال �ة �ت د�ي ر�ي �ة �ب طا�ق ، و�ب �ن لو�ي لام �ت �ق �ن و�أ لو�ي ا�ب �ت و�ي على ك�ت ح�ت  �ت
�ة سن�ب � �ب اً  اض� �ف �خ ا�ن ر  و�ف �ي ، مما  �ك �ي لاس�ت ال�ب الٍ م�ن  �خ �ن  ذ� �إ ل  د�ي ال�ب �ف  . �ة �ي �ب �ش لعا�ب �خ ، و�أ د�ق �ن ال�ف �ي   �ف
�ي ما �ف ط�ن )�ب ا�ج ال�ق �ت �ن �ن �إ رًا، لأ� دام الواحد! ولك�ن ك�ن حذ� �خ �ذ�ي الاس�ت �ك  �ي لاس�ت ل�ة ال�ب �ي ك�ت  %100 �ف

لى د�ي �إ ؤ� اه... مما �ي ر�ة م�ن الم�ي �ي ا�ت ك�ب هلا�ك كم�ي لى اس�ت د�ي �إ ؤ� ( والور�ق �ي و�ي ط�ن العض� ل�ك ال�ق  ذ�
. ل�ة د�ي �ة ال�ب �ب �ي م سح�ب الح�ق ، �ت ل�ك �ج�ة لذ� �ي �ت . و�ن �ة �ي �ئ �ي را�ت ال�ب �ي �ث �أ ال ال�ت �ق �ت ا�ن

مثال غطاء الرأس البلاستيكي للاستحمام

مجموعة الأدوات الخاصة بالأطفال

حالة الانتركونتيننتال – مارسيليا
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 التأثير البيئي للبدائل: النتائج المبسطة
المواد(: )تغيير  واحدة  مرّة  للاستخدام  تبقى  التي  الواحد  الاستخدام  ذي  البلاستيك  لبدائل  بالنسبة 

المنج المعنيّ  المادة
الأوليّة

 المواد المدروسة
للبديل مستوى التأثير

فرشاة أسنان
(المنشأ: الصين) البولي بروبيلين

الخشب )المنشأ
فرنسا، مقاطعة واز(

انخفاض

ألياف  + بروبيلين   البولي 
القمح

(المنشأ: الصين) نفس الوضع

حمض البوليلاكتيك
(المنشأ: الصين)

ارتفاع

شفرة حلاقة
(المنشأ: الصين) 

البوليسترين

 البولي بروبيلين + ألياف
(القمح )المنشأ: الصين نفس الوضع

 حمض البوليلاكتيك
المنشأ: الصين

ارتفاع

مستلزمات بيت الاستحمام
(المنشأ:        الصين) 

 التغليف من الورق
المقوى

 تعبئة في الأكياس
المعدنية )المنشأ: الصين(

انخفاض طفيف

 كبسولة سكّر
 البولي إيثيلين

منخفض الكثافة
الورق انخفاض

 يتم تقييم مستوى التأثير وفقًا لأربع فئات من الأضرار : تغير المناخ، وصحة الإنسان )الإشعاع المؤين، وتكوين الأوزون الكيميائي الضوئي،
 والجسيمات الدقيقة(، وتلوث المياه )التحمض، وإغناء المياه العذبة بالمغذيات، وإغناء المياه العذبة بالمغذيات البحرية، وإغناء المياه

.(بالمغذيات الأرضية، واستنزاف الموارد )استخدام المياه، واستخدام الموارد غير المتجددة

تتوفر تعريفات المؤشرات في المسرد."

واحدة: مرّة  تُستخدم  تعد  لم  التي  الواحد  الاستخدام  ذات  البلاستيكية  للمواد  بدائل  على  للحصول 

المنتج الأوّلي البديل المدروس مستوى التأثير

(أنبوب كريم الحلاقة )20 مل (إعادة تعبئة + مضخة )100 مل انخفاض

25 فردية  )حصة   الزبدة 
(غرام

(زبدة  غير معبّأة )500 غرام انخفاض

 التغليف البلاستيكي
المتوسط

إلغاء التغليف البلاستيكي المتوسط انخفاض

قطن للاستخدام الواحد
 قطن قابل لإعادة الاستخدام )قابل للغسل بعد كل

(استخدام وأكثر من 3 استخدامات
انخفاض

 قبعة استحمام للاستخدام
مرة واحدة

(البولي ايثيلين)

 قبعة استحمام قابلة لإعادة الاستخدام مصنوعة من 50%
 قطن و%50 مزيج من البوليستر والبولي يوريثين واللاتكس،

تُغسل في كل استخدام وتُستعمل أقل من 250 مرة
ارتفاع

 اللجوء إلى التحليل البيئي الجاد )الذي يقوم به خبراء معتمدون( هو وحده الذي يمكن أن يضمن أن الوضع النهائي
.سيكون أفضل من الوضع الأولي. وهذا التحليل أمر حيوي لضمان أن يكون الإجراء متيناً من حيث الأثر البيئي

نصائحنا لك
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ر �ي �ي غ� لى �ت �ي �إ �ئ �ي ل ال�ب حل�ي دم�ة لل�ت ل الم�ق دا�ئ ر ع�ن ال�ب �ي �ي غ� د�ي ال�ت ؤ� د �ي ، �ق �ي ها�ئ ار ال�ن �ي �ت م الا�خ �ت دما �ي  ع�ن
ا�جا�ت �ت �ن الاس�ت

�ن كد م�ن �أ �أ : �ت �ي �ئ �ي ل ال�ب حل�ي دم لل�ت ل الم�ق د�ي ال�ب ً �ب �ة ار�ن ر المورّد م�ق �ي �ي غ� �ت م�ت �ب اً و�ق �ن لاً مع�ي د�ي ر�ت �ب �ت ا ا�خ ذ�  �إ
ه ر�ت �ت �ي ا�خ د�ق الذ� �ن لى ال�ف ر�ب �إ �ق و �أ ل �أ ع مما�ث المو�ق

�ي �ئ �ي ل ال�ب حل�ي دم لل�ت ل الم�ق د�ي ال�ب عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ر المادة� �ف �ي �ي غ� �ت م�ت �ب اً و�ق �ن لاً مع�ي د�ي ر�ت �ب �ت ا ا�خ ذ� �إ

�جل ر، وم�ن �أ ل �آ�خ د�ي �ة ل�ب س�ب ال�ن وع م�ن المواد �ب ا ال�ن ار�ن لهذ� ل م�ق حل�ي �جراء �ت م �إ د �ت كو�ن �ق �ن �ي ما �أ  �إ
؛ �ج ا�ئ �ت ل ال�ن �ق مك�ن �ن ه �ي �ن ر�ض �أ �ت �ف ط �ت س�ي �ب ال�ت

�ة �ي ا�ف ض� موالاً �إ كل�ف �أ ه �ي ر صرام�ة ولك�ن ك�ث ار�ن - وهو �أ �ي الم�ق �ئ �ي ل ال�ب حل�ي كرار ال�ت لى �ت ا�ج �إ ح�ت �ك �ت �ن و �أ �أ

نقاط اليقظة

تتوفر تعريفات المؤشرات في مسرد المصطلحات   

يتم إنتاجها من الكتلة الحيوية، مثل نشا الذرة وقصب السكر والمنتجات الزراعية الثانوية   

منتج من البترول   

البلاستيك الحيوي" فئة واسعة تشمل البلاستيك الحيوي والقابل للتحلل الحيوي. لمعرفة المزيد، انقر هنا"   

/ سارة� ول لل�خ ا�ك معدل مع�ق ا كا�ن ه�ن ذ� لا �إ �ة �إ �ي ط�ق دام م�ن �خ عادة� الاس�ت ل�ة ل�إ ا�ب ل ال�ق دا�ئ كو�ن ال�ب لا �ت
دام. �خ ى لعدد دورا�ت الاس�ت د�ن الكسر وحد �أ

�ي �ئ �ي س�جل �ب ع �ب م�ت �ت ه �ي �ن رورة� �أ الض� �ي �ب ع�ن و�ي  لا �ي �ك الح�ي �ي لاس�ت ار�ك لل�ب �ي �ت �ن م�جرد ا�خ �ة �أ ُر�جى ملاظ�ح  �ي
س و�ي ل�ي و المصدر الح�ي �ك ذ� �ي لاس�ت . وال�ب ل�ك �ق م�ن ذ� ح�ق �ك ال�ت رول�ي . عل�ي �ت �ك ال�ب �ي لاس�ت ل م�ن ال�ب ض�ف �  �أ

ولو�ج�ي ! �ي حلل ال�ب لا لل�ت ا�ب رورة� �ق الض� �ب

اطر الكسر ، وم�خ �ة ا�ف ظ� ر ال�ن �ي دا�ب ، و�ت �ة �ي ذ�غ�أ�  ل: سلام�ة ال دا�ئ ار ال�ب �ي �ت د ا�خ �ة ع�ن ال�ي ا�ت ال�ت كرر المعو�ق �ت  �ت
، �ن �ي �ف لى المو�ظ �ة �إ س�ب ال�ن �ق العمل�ي �ب �ي ط�ب ، وال�ت �ي م اللو�جس�ت �ي ظ� �ن ، وال�ت �جا�ج دام الز� �خ اس�ت ط�ة �ب �ب  المر�ت
ولى طوة� الأ� ل هو ال�خ ه المسا�ئ ع هذ� و�ق �ن �ت . �إ �ن ا�ئ �ب �ة الز� �جر�ب ا�ت ال�جودة� و�ت و�ي ا�ظ على مس�ت  والح�ف

ها! ل�ب عل�ي غ� حو ال�ت �ن

دام �خ ا�ت الاس�ت �ن الحلول ذ� �فإ � ، �ك د�ق �ن �ة م�ن �ف ل�ف �ت اط�ق الم�خ �ي الم�ن رز� �ف ام �ف ظ� ا�ك �ن ك�ن ه�ن ا لم �ي ذ�  �إ
�ك مك�ن ، �ي ه الحال�ة �ي هذ� ... �ف �ة �ي �ئ �ي ر �ب ظ� ى لها م�ن و�جه�ة �ن ر لا مع�ن دو�ي عادة� ال�ت ل�ة ل�إ ا�ب  الواحد ال�ق
�ة حس�ب �ي ا�ئ �ق �ت �ق ا�ن اد�ي د�ق )ص�ن �ن �ة م�ن ال�ف ل�ف �ت اط�ق م�خ �ي م�ن رز� م�ن المصدر �ف ال ال�ف د�خ �ي �إ ر �ف ك�ي �ف  ال�ت

. �ة اس�ب ر م�ن دو�ي عادة� �ت وما�ت �إ ظ� �ق م�ن و�جود م�ن ح�ق عد ال�ت (، �ب ا�ت ا�ي �ف وع ال�ن �ن

بعض النقاط التي يجب الانتباه إليها

وأفكار جيدة زائفة

ار �ي �ت لا�خ �ك  �ب اص�ة  ال�خ �ة  ل�ي الدا�خ ر  �ي المعا�ي مع  �ي  �ئ �ي ال�ب م  �ي �ي �ق ال�ت �ج  ا�ئ �ت �ن �ة  ار�ن م�ق �ب م  �ق المراحل،  ه  هذ� �ة  ها�ي �ن �ي   �ف
هراً على ر�ك �ش ا�ت  ، �ة دار�ي ال�إ ه  ا�ت �ك وعمل�ي د�ق �ن �ف ماداً على ح�جم  اع�ت  . د�ق �ن ال�ف �ي  ارها �ف �ب �ت ا�خ م  �ت �ي س�ي ال�ت ل  دا�ئ  ال�ب

دارة� ال�إ ل  �ب رارا�ت م�ن �ق اذ� ال�ق �خ ل لا�ت �ق .الأ�

درة� الم�ق ا�ت  والكم�ي وحددهم،  �ن  المورد�ي م�ن  �ق  ح�ق �ت ل،  دا�ئ لل�ب �ة  �ي ها�ئ ال�ن م�ة  ا�ئ ال�ق صح�ة  م�ن  �ق  ح�ق ال�ت م�جرد   �ب
! �ك ا�ت طل�ب م  د�ي �ق �ت �ي  �ف د�أ  وا�ب ار،  �ب �ت الا�خ لمرحل�ة 

التحقق من صحة الحلول البديلة التي
يجب اختبارها وتقديم الطلب 
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كل �جماع�ي .1.4 �ش �ي �ب د�ق �ن ا�ت الصل�ة ل�ف ل ذ� دا�ئ د ال�ب حد�ي �أ . �ت
�ن �ي ز� م�ي �ن م�ت ل�ي د�ي ماد �ب م اع�ت اح، �ت طور الص�ب ر�ف وعلى طاول�ة �ف �ي الغ� �ة �ف ل�ف �ت داما�ت الم�خ �خ �ب الاس�ت س�ب :�ب

ا�ي ال�ش �ق  ار�ي �ب �أ مع  ّ�أ  المع�ب ر  �ي غ� ا�ي  وال�ش  ، �ف �ي ظ� �ن ال�ت �ي  �ف مو�ظ عمل  م�ن  للحد  ر�ف  الغ� �ي  �ف �ة  �ي الور�ق ا�ي  ال�ش اس  ك�ي  �أ
اح طور الص�ب د�ق على طاول�ة �ف �ن �ي ال�ف عل �ف ال�ف ح�ة المو�جودة� �ب .المر�ش

د .1.4 ا، و�ق ً �ي �ئ �ي ًا �ب ارا�ن مكس�ب �ي ل ال�خ م�ث . �ي م الطل�ب د�ي �ق ل و�ت دا�ئ �ق م�ن صح�ة ال�ب ح�ق م 2.4: ال�ت ، �ث �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث م الأ� �ي �ي �ق : �ت  �ب
رها �ش ل  و�ن دا�ئ مّ طل�ب ال�ب .�ت

دما�ت سم �خ ره �ق ر�ك ض�ح �ت ماع م�ش �ي ا�ج�ت د�ق �ف �ن ال�ف اص�ة �ب ا�ي ال�خ �ق ال�ش ار�ي �ب دام �أ �خ راح اس�ت �ت م ا�ق  �ت
اص لم �خ �ش ولاً على �أ هض� �أ م عر ل �ت دا�ئ ار ال�ب �ن مع�ي اً، لأ� �ق ار مس�ب �ي ا ال�خ د هذ� حد�ي م �ت �ت  الطعام. لم �ي

ل�ف �ت �ن م�خ �ي �ب �ة الحوار  هم�ي �أ ال  ا الم�ث حض� هذ� و �ي  . ا�ت رة� عام�ة كامل�ة على العمل�ي ظ� �ن هم  ك�ن لد�ي  �ت
روع �ي الم�ش ارك�ة �ف اعل�ة الم�ش !ال�جها�ت ال�ف

نقاط اليقظة

اح. طور الص�ب ر�ف وعلى طاول�ة �ف �ي الغ� �ة �ف دا�ي �ي ال�ب رة� �ف و�ف �ة م�ت رد�ي �ة ال�ف ك�ي �ي لاس�ت ا�ي ال�ب اس ال�ش ك�ي �ت �أ كا�ن

دام .1.3 �خ ا�ت الاس�ت هم رها�ن �ف
�ي �ي �أ سهم �ف �ف �ن ا�ي لأ� عداد كو�ب م�ن ال�ش لاء م�ن �إ ز� مك�ن ال�ن �ت ى �ي ا�ي ح�ت اس ال�ش ك�ي د�ق �أ �ن ر ال�ف و�ف : �ي ر�ف �ي الغ�  �ف

، اط�ن د م�ن ال�ب عا�ق �ة �ت �ي ا�ق �ف مو�ج�ب ا�ت ر�ف �ب �ف الغ� �ي ظ� �ن م �ت �ت اً. �ي ض�ف � �خ هلا�ك م�ن ال الاس�ت ز� ل. لا �ي و الل�ي هار �أ �ت م�ن ال�ن  و�ق
، ولا �ة ا�ف ظ� �ن وال�ن �ي ز�خ � ال�ت علّ�ق �ب �ت حدّ �ي ا�ي ل�ت اس ال�ش ك�ي �ب �أ �ج�ي س�ت (. �ت وكولا�ت رو�ت �ن )ال�ب �ي �ف �ة المو�ظ حد م�ن مرو�ن  مما �ي

ر ل و�آ�خ �ي ز� �ن كل �ن �ي ا�ي �ب ر ال�ش �ي �ي غ� لى �ت و�ن �إ �ف ا�ج المو�ظ ح�ت .�ي
وم �ق �ن �ي رور�ي �أ طار. م�ن الض� �ف �ة ال�إ ا�ي لو�ج�ب اس ال�ش ك�ي �ة ال�جودة� م�ن �أ د�ق م�جموع�ة عال�ي �ن دم ال�ف �ق �ي المطعم: �ي  �ف
رة� �ت ا�ي طوال �ف �ي م�ن ال�ش ك�ف هم ما �ي �ن لد�ي كد م�ن �أ �أ ام لل�ت ظ� �ت ا�ن اح �ب طور الص�ب د طاول�ة �ف و�ي ز� عادة� �ت �إ و�ن �ب �ف  المو�ظ

طار. �ف ال�إ

ل�ة للمواد .2.3 د�ي د حلول �ب حد�ي م 3.3 �ت دالها، �ث �ب ل اس�ت �ب ها �ق �ة والحدّ م�ن ك�ي �ي لاس�ت ا�ي ال�ب اس ال�ش ك�ي اء �أ لغ�  �إ
دالها �ب م اس�ت �ت �ي س�ي دام الواحد ال�ت �خ ا�ت الاس�ت ّ�ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ال�ب

: �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ي ال�ب اس ال�ش ك�ي ل �أ دا�ئ �جرد �ب

السلبيات الإيجابيات

ا�ي ّ�أ وكرا�ت ال�ش ر المع�ب �ي ا�ي غ� ال�ش
�جودة� �ب ا�ي  �ش  ، ا�ت ا�ي �ف ل�ن و�جود   لا 

ا�ي اس ال�ش ك�ي ل م�ن �أ ض�ف � �أ
ر �ي غ� مر  �أ ا�ي  ال�ش كرا�ت  مع  عامل   ال�ت

ها سكا�ب طر ا�ن ، مع �خ .عمل�ي

اس ك�ي و�أ ّ�أ  المع�ب ر  �ي غ� ا�ي   ال�ش
دام �خ عادة� الاس�ت ل�ة ل�إ ا�ب ا�ي ال�ق ال�ش ا�ت ا�ي �ف لا و�جود ل�ن

ل�ة ا�ب اس ال�ق ك�ي دارة� الأ� �ي �إ ر عمل�ي �ف �ي  غ�
ل س�ي دام )ال�جمع والغ� �خ عادة� الاس�ت (ل�إ
اللو�ن على  ا�ظ  الح�ف �ي  �ف ا�ت   صعو�ب

�ض �ي �ب الأ�

ّ�ة �ي ا�ي الور�ق اس ال�ش ك�ي �أ

دام لدى �خ �ي الاس�ت ر �ف �ي �ي غ� و�جد �ت  لا �ي
�ن م�ن طم�ئ ، مما �ي و�ن �ب و الز� د�ق �أ �ن  ال�ف
العمل�ي �ب  وال�جا�ن �ة  الصح�ي �ة  اح�ي  ال�ن

الموحد

م�ن س  ل�ي )ولك�ن  ا�ت  ا�ي �ف ال�ن  و�جود 
) �ك �ي لاس�ت ال�ب

و�آل�ة حلل  لل�ت ل�ة  ا�ب �ق سولا�ت   ك�ب
ا�ي ال�ش

سولا�ت �ي للك�ب راض� �ت �ة العمر الا�ف ها�ي  �ن
�ة ها�ي �ن م�ن  ل  ض�ف � �أ حلل  لل�ت ل�ة  ا�ب  ال�ق
اس ك�ي للأ� �ي  راض� �ت الا�ف  العمر 
سولا�ت �ت الك�ب ا كا�ن ذ� ، �إ �ة ك�ي �ي لاس�ت  ال�ب
ل�ي ز� م�ن كسماد  عل  ال�ف �ب مدة�   مع�ت

عل ال�ف م �جمعها �ب .و�ت

و�جد مسار �ي لا   . �آل�ة راء  مار: �ش �ث  الاس�ت
ل �جودة� �ق ا�ي �أ . �ش سولا�ت د للك�ب سم�ي  �ت

�ف �ي ظ� �ن عمال ال�ت اس. �أ ك�ي .م�ن الأ�

ا�ي ّ�ة و�آل�ة ال�ش �ي سولا�ت ور�ق ك�ب
اس ك�ي لأ� �ي  راض� �ت الا�ف العمر  �ة  ها�ي  �ن
العمر �ة  ها�ي �ن م�ن  ل  ض�ف � �أ  الور�ق 
�ة ك�ي �ي لاس�ت اس ال�ب ك�ي �ي للأ� راض� �ت .الا�ف

ل �جودة� �ق ا�ي �أ . �ش راء �آل�ة مار: �ش �ث  الاس�ت
. �ف �ي ظ� �ن عمال ال�ت اس. �أ ك�ي م�ن الأ�

مثال على كيفية تطبيق الإجراء: أكياس الشاي
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تنفيذ المشروع
اختيار أفضل الحلول 5

الزمن:

الأطراف التي يجب حشدها:

روع الم�ش اص�ة �ب صال ال�خ  �جه�ة الا�ت

ا�ت ا�ت والعمل�ي ر�ي �ت ول ع�ن الم�ش المؤ�س

ها  ع�ت ا�ب ارا�ت وم�ت �ب �ت ذ� الا�خ �ي �ف �ن �أجل �ت  م�ن �

ر �ش د�ق ل�ن �ن �ي ال�ف ر�ق العامل�ة �ف ع ال�ف  �جم�ي

د�ق �ن راء لل�ف حوا س�ف ص�ب ى �ي ه ح�ت �ي مد �ف �جراء المع�ت   ال�إ
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1.5

لاً!(، اً طو�ي �ت مر و�ق ر�ق الأ� غ� س�ت �ن �ي �ي �أ غ� �ب �ن ، لا �ي رة� ص�ي ل المسارا�ت ال�ق �ي ض�ف � لال �ت ل�ك )م�ن �خ دا�ئ ار وصول �ب ظ� �ت �ي ا�ن  �ف
لاً، م�ث هر  �ش �أ  6 ك�ن  ول�ت  ، �ة �ن مع�ي رة�  �ت �ف مدى  على  ل  دا�ئ ال�ب ار  �ب �ت ا�خ �ن  �إ ار.  �ب �ت الا�خ لمرحل�ة  �ق  الطر�ي د  مه�ي �ت �ك  مك�ن  �ي
�جل الأ� ل  طو�ي ه�ج  �ن طرح  ل  �ب �ق ر،  �ي �ن مس�ت رار  �ق اذ�  �خ لا�ت ا�جها  ح�ت �ت �ي  ال�ت المعلوما�ت  كل  �جمع  �ك  مك�ن �ي ه  �ن �أ �ي  ع�ن  �ي
اء �ن �ث �أ �جاح  لل�ن رص�ة  �ف ل  ض�ف � �أ س�ك  �ف �ن ح  لم�ن الواحد.  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  م�ن  لص  �خ لل�ت عال   و�ف
�ة العمل�ي م  �ي �ي �ق �ك و�ت واصل مع عملا�ئ �ك وال�ت �ي �ف �ب مو�ظ در�ي علام و�ت �إ �ة  هم�ي �أ ل م�ن  ل�ي �ق ال�ت عدم  �ب صح�ك  �ن �ن ار،  �ب �ت .الا�خ

ومو�ن �ق س�ي م�ن  هم  �ف �جاح.  ال�ن ح  �ي ا�ت م�ف حأد  � ه  ولك�ن اً،  ومكل�ف طموحاً  مراً  �أ �ن  �ي �ف المو�ظ ع  �جم�ي را�ك  �ش �إ دو  �ب �ي د   �ق
،) �ة دا�ي ط�ة ال�ب �ق د �ن حد�ي ر 1. �ت ظ� �ة )ا�ن دا�ي ذ� ال�ب ع م�ن �ب ه�ج الم�ت ال�ن هم �ب لاغ� �ب �إ �ن  ع. �إ ر�ض الوا�ق را�ت على �أ �ي �ي غ� ذ� ال�ت �ي �ف �ن �ت  �ب
2.3 ر  ظ� )ا�ن اكل  م�ش �ب  س�ب �ت �ي  ال�ت الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  ر  ك�ث �أ �ن  �أ �ش �ب هم  �ي ر�أ طلاع   واس�ت
هم و�ف ها(،  هدا�ف اس�ت م  �ت س�ي �ي  ال�ت الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  صح�ة  م�ن  ال�جماع�ي  �ق  ح�ق  ال�ت
دام(، �خ الاس�ت اكل  م�ش هم  �ف  3.1 ر  ظ� )ا�ن الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  دام  �خ اس�ت �ي  �ف  دورهم 
�ي ع�ن (، �ي �ي د�ق �ن كل �جماع�ي ل�ف �ش ا�ت الصل�ة �ب ل ذ� دا�ئ د ال�ب حد�ي ل )4.1.�أ �ت دا�ئ ر ال�ب �ش هم حول �جدوى �ن �آرا�ئ  ومراعاة� 
�ن �ي �ف المو�ظ را�ك  �ش �إ �ن  �إ  . �جماع�ي كل  �ش �ب ها  ذ� �ي �ف �ن �ت م  �ت س�ي �ي  ال�ت را�ت  �ي �ي غ� ال�ت �ي  �ف هم  �ب �ة  �ق وال�ث عملهم  �ب را�ف   الاع�ت

روع �جاح الم�ش �ن رص  امهم و�ف ز� د م�ن ال�ت �ي ز� �ي �ت ممك�ن  ر�ب و�ق �ق �أ �ي  .�ف

إعلام الموظفين وتدريبهم

وكولا�ت رو�ت ال�ب �ب على  در�ي ال�ت اء  �ن �ث �أ ا!  ً �ي �ئ �ي �ب ول  المسؤ� ه�ج�ك  �ن وء على  الض� ط  سل�ي ل�ت رص�ة  ال�ف م  �ن �ت  اغ�
على هم  ا�ئ �ق �ب و�إ ع  ال�جم�ي ا�ت  صر�ف ل�ت ى  عطاء مع�ن ل�إ �ي  �ئ �ي ال�ب ام�ك  ز� ال�ت على   د  ك�ي �أ ال�ت كرر   ، دة�  ال�جد�ي
ا �ي هذ� �ن �ب �ت على  ساعدهم  �ي �ن  �أ مك�ن  �ي �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ا  ا�ي ض�ق ال� �ب �ن  �ي �ف المو�ظ ادة� وع�ي  �ي ز� �ن  �إ ها.  �ب �ة   درا�ي

�جراء. ال�إ

نصائحنا لك

! هل تمّ قبول طلباتك؟ حسنا هذا أمر جيّد

1
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وم �ي �ة لمدة�  �ي �ب در�ي �ت م دورة�  �ي ظ� �ن �ت م  �ت  ، ً رة� ا�ش عمال م�ب الاس�ت حأاد�ي  � �ك  �ي لاس�ت لل�ب ل  دا�ئ �ب ذ�  �ي �ف �ن �ت ل  �ب  �ق
، وعر�ض �ك �ي لاس�ت ال�ب لص م�ن  �خ ال�ت لى  �إ حول  ال�ت �ي  �ف د�ق  �ن ال�ف ه�ج  �ن �ب الوع�ي  ادة�  �ي ز� �جل:  �أ  واحد م�ن 

�ن �ي �ف ل�ة المو�ظ سأ�ئ �ة على � �جا�ب ، وال�إ ارة� �ت ل الم�خ دا�ئ �ي وال�ب �ب �جر�ي روع ال�ت �ي الم�ش ارك�ة �ف �جا�ت الم�ش �ت  الم�ن
هم. او�ف هم وم�خ عا�ت و�ق هم و�ت روع و�جمع �آرا�ئ حول الم�ش

اول �ن و �ت راح�ة �أ �ة للاس�ت ط�ق ه الم�ن ر�ق هذ� ع ال�ف دم �جم�ي �خ س�ت . �ت �ن �ي �ف ا المو�ظ ر�ي �ي �ت �ي كا�ف �ب �ف در�ي م ال�ت  �ت
هم. �ت او�ب ل م�ن �ب اء �ق و الع�ش داء �أ الغ�

، ل�ف الم�جالا�ت �ت �ي م�خ دم�ة �ف �خ ل المس�ت دا�ئ رة� عام�ة على ال�ب ظ� �ب م�ن الحصول على �ن در�ي ا ال�ت �ن د مك�ن  ل�ق
لاء. ز� ا مع ال�ن �ن طا�ب �ي �خ سهول�ة �ف د�ق �ب �ن �ة لل�ف �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي ه�ج المسؤ� ودم�ج �ن

و ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ي �ف ام�ة �ف �ق ر ال�إ م، مد�ي طوا�ن ها�ش �ن اد�ي �أ �ش

تدريب الموظفين

حالة الانتركونتيننتال – مارسيليا
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�ي حا�ث ودراسا�ت �ف �ب وع �أ اً موض� ض� �ي ، وهو �أ �ة م�ن الحر�ف ماسك�ة هو حر�ف واصل م�ت وم�ة �ت ظ� اء م�ن �ن �ن �ب  �إ
�ي �ك �ف ا الم�جال لمساعد�ت �ي هذ� راء �ف �ب ال�خ �ة �ب عا�ن �ي الاس�ت ردد �ف �ت . لا �ت صالا�ت  علوم المعلوما�ت والا�ت

�ق س�ب الطرا�ئ �ن دام �أ �خ ح واس�ت سأ�لو�ب الصح�ي لى ال !الوصول �إ

�ك �ي لاس�ت ال�ب طاة� �ب واصل المغ� دوا�ت ال�ت رة� و�أ �ي ا الصغ� رًا مع الهدا�ي ا، ولك�ن ك�ن ذ�ح ً ه�ي د�ي مر �ب دو الأ� �ب د �ي  �ق
.) �ي راض� �ت طال�ة عمرها الا�ف �جل �إ ها م�ن �أ �ت دم�ة لحما�ي �خ �ت مس�ت ا كا�ن ذ� لا �إ )�إ

نصائحنا لك

�ة ظ�ق � اط ال�ي �ق �ن
ل �ي �ب ل م�ن �ق دام رسا�ئ �خ محاول�ة اس�ت واصل! �ف ال�ت مر �ب عل�ق الأ� �ت دما �ي ا ع�ن ً ض� �ي �ة �أ اط�ئ دة� �خ كار �ج�ي �ف و�جد �أ  �ت
داً م�ن ر�ي ه �ف رو�ن كو�ن كل ما �ي �ن �ي ر �أ ا�خ د�ق �ف �ن ع عملاء �ف و�ق �ت ما �ي �ن �ي وا على... "  �ب �ق لاء وا�ف ز�  ”%75 م�ن ال�ن
رو�ن كو�ن المسا�ف دما �ي “ ع�ن �ك �ي لاس�ت د�ق 0 �ب �ن لى �ف �ق �إ �ي الطر�ي ل ‘�ف �ي �ب �ة م�ن �ق ك�ي ام�ي �ن دم�ج د�ي م �ب وعه؛ �ق  �ن
�ن �ي اح�ث �ب �ة �ب عا�ن �ن الاس�ت “ق... �إ � �ي الطر�ي وا ”�ف كو�ن �ن �ي �أ مامهم �ب ر م�ن اه�ت ك�ث هم �أ �ب ا�ئ ع ح�ق وض� �ن �ب م�ي  مه�ت

ا! ً م�ن ح�ق �ث در �ب �ق مر لا �ي صالا�ت �أ �ي علوم المعلوما�ت والا�ت راء �ف �ب و �خ �أ

نقاط اليقظة

�ن ر�ي المسا�ف م�ن   72% د  �ق ع�ت �ي ر،  ك�ي ذ� لل�ت اً!  ض� �ي �أ عدو�ن  مس�ت د  ك�ي �أ �ت كلّ  �ب هم  ؟  �ك لاؤ� ز� و�ن  . و�ن �جاهز� و�ك  �ف  مو�ظ
�ة او�ي د الز� ك�ي �أ رص�ة ل�ت روع �ف ا الم�ش كو�ن هذ� �ن �ي مك�ن �أ ا�ظ على الكوك�ب . �ي ا العمل ال�آ�ن للح�ف �ن �ج�ب عل�ي ه �ي �ن  �أ
ها ومو�ن �ب �ق �ي �ي �ة ال�ت �ي �ئ �ي ط: مواصل�ة الحركا�ت ال�ب �ق اً واحداً �ف �ئ �ي �ك �ش ع عملاؤ� و�ق �ت . �ي �ة �جار�ي �ك ال�ت �ة لعلام�ت �ي �ئ �ي  ال�ب
حد�ي العالم�ي هم ال�ت د �ف لهم، �ق هم، م�ث د�ق �ن �ن �ف هر لهم �أ �ظ ا �أ . لذ� �ك د�ق �ن �ي �ف مو�ن �ف �ي �ق دما �ي ل ع�ن ز� �ي الم�ن  �ف

�ي مواد �ن معلوما�ت �ف م�ي ض� �ك �ت مك�ن ال، �ي ل الم�ث �ي . على س�ب �ك كارا�ت �ت ا�ف ا�ب �ش ا الحال�ي وادعهم لاك�ت �ن ر�ن �ي �ق  �ف
دم �خ و اس�ت �أ داله.  �ب و اس�ت �أ ه  ال�ت ز� �إ م  �ت �ي �ج  �ت حد�ث لكل م�ن ها ما س�ي �ي رح �ف �ش �ك �ت �ب اص�ة  ادة� ال�خ واصل المع�ت  ال�ت

�ن �ي سلو�ك مع�ي �ن �ب لط�ف على �ت عهم �ب �ج�ي �ش ها�ت  ل�ت �ي �ب �ن .ال�ت

د حد�ي ل�ت صال  علام والا�ت ال�إ وسط لعلوم  الم�ت �ض  �ي �ب الأ� حر  ال�ب �ن م�ن معهد  �ي اح�ث �ب د�ق مع  �ن ال�ف  عمل 
ها على �ت �ئ ع�ب مك�ن �ت داة� �ي واصل �أ ر ال�ت �ب ع�ت ، �ي �ة ه�ج�ي ر م�ن ظ� . م�ن و�جه�ة �ن س�ب �ن صال الأ� �ة الا�ت �ج�ي �ي را�ت  اس�ت
�ة �ي �جا�ب �ي اء صورة� �إ �ن ال�ي �ب ال�ت �ة و�ب �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ي م�جال المواط�ن د�ق �ف �ن ه�ج ال�ف �ن �ف �ب عر�ي : لل�ت ا�ت و�ي  3 مس�ت
ارا�ت �ي �ت ا�خ ، ولدعم  �ن ا�ئ �ب الز� �ن  �ي �ب ر  �ي �ي غ� لل�ت مل�ة  اوم�ة المح�ت الم�ق ل�ب على  غ� ه، ولل�ت �ن عملا�ئ �ي �ب د�ق  �ن  لل�ف

. ) ارة� �ت �ة الم�خ �ي �ن دم�ة ال�ب �ي �خ �ن )�ف ا�ئ �ب الز�

ا�ي ال�ش ا�ي �ب اس ال�ش ك�ي د�ق �أ �ن دل ال�ف �ب س�ت ال، �ي ل الم�ث �ي ار )على س�ب �ي ل �خ ر للعم�ي و�ف �ت ا، لا �ي �ن �ي حال�ت  �ف
�ة �ي �جا�ب �ي �ة و�إ م�ي عل�ي �ت رة�  �ب �ن لى  �إ د  �ن س�ت ر. و�ت �ي �ي غ� لل�ت صال  ا�ت �ة  �ج�ي �ي را�ت د اس�ت حد�ي �ت م  �ت ل�ك  (، لذ� ّ�أ ر المع�ب �ي  غ�
�ة س�ي �ي ل الر�ئ م عر�ض الرسا�ئ ل�ك �ت ا. لذ� ً �ي �ئ �ي ول�ة �ب رك�ة المسؤ� عطاء صورة� ال�ش ر و�إ �ي �ي غ� ول ال�ت �ب ع �ق �ج�ي �ش  ل�ت
ط مكا�ن مع الوسا�ئ ال�إ در  ، ودم�جها �ق �ج �ت الم�ن �ي  را�ت �ف �ي �ي غ� �ت �جراء  �إ ها  �ي م �ف �ت �ي  ال�ت اط�ق  الم�ن �ي   �ف

ل�ك لى ذ� ، وما �إ ر�ف ل الغ� ا�ت العام�ة دا�خ �ت ، واللا�ف �ب رح�ي �ب ال�ت �ي ل ك�ت ا )م�ث ً �ق (المو�جودة� مس�ب

�ة س�ب ال�ن ال �ب ل الم�ث �ي “، على س�ب �ب ”العمل�ي ر على ال�جا�ن ك�ب كل �أ �ش �ت �ب رة� وركز� ص�ي ل �ق �ت كل الرسا�ئ  كا�ن
ا ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن �إ د�ق  �ن دم ل�ك �ف �ق ، �ي ا�ت ا�ي �ف الحد م�ن ال�ن مو�ن �ب ز� اح: ”مل�ت طور الص�ب  لطاول�ة �ف
�ك �ي لاس�ت هلا�ك ال�ب �ب اس�ت �ج�ن ّ�أ ل�ت ر المع�ب �ي ا�ي غ� ّ السكر وال�ش ، ومر�ش طع�ة �ي �ق دة� �ف �ب و الز� ل د�ي �ي و�ت  - �أ
رمز� �ب �ة  مصحو�ب رسال�ة  كل  الواحد“.  دام  �خ الاس�ت �ي  معلوما�ت QR ذ� على  و�ي  ح�ت �ي ال  م�ق �ب ط  �ب ر�ت  �ي
ا ل�جمع ا�ن الرض� �ي �ب �ن اس�ت م�ي ض� م �ت د. كما �ت �ي �ة المز� د معر�ف ر�ي را�ت لم�ن �ي �ي �ي غ� را�ت لل�ت س�ي �ف �ة و�ت سأاس�ي � 

ا�ت �ي ملاظ�ح .�أ

نهج التواصل وأدواته

   Booking.com، 2021 ،تقرير السفر المستدام.

 نهج التنبيه هو نهجٌ قائمٌ على العلوم السلوكية لتشجيع الأفراد على اتخاذ قرارٍ مُعين؛ إنه "تحفيز" دون محاولة إجبارهم. بمعنى آخر، هو "تغيير سلوك الناس بطريقةٍ متوقعة، دون منع أي خيارات" )فيلمرادوفا مايا، التنبيهات: فهمٌ أفضل لنهجها في سياق التربية على التنمية   

.(المستدامة، فيرتيلز كولاب
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تخيل طريقة تواصل بسيطة وفعالة مع النزلاء2.5
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�ت �ي ل�ق و�ت دة�  ال�جد�ي وكولا�ت  رو�ت ال�ب على  �ن  �ي �ف المو�ظ �ب  در�ي �ت م  و�ت  ، �ن ا�ئ �ب للز� صال  الا�ت ط  وسا�ئ ز�  رك�ي �ت م  �ت  هل 
ار �ب �ت الا�خ طلا�ق  العمل�ي و�إ �ت  �ي �ب �ث ال�ت �ت  ال�آ�ن و�ق د حا�ن  ل�ق �ن  ذ� �إ ؟  ا�ت !الطل�ب

اء �ن �ث �أ اء  �ي �ش الأ� ع�ض  �ب ل  عد�ي �ت لى  �إ طر  ض� �ت ما  ور�ب  ، العمل�ي �ق  �ي ط�ب ال�ت ع  موض� �ة  ر�ي ظ� ال�ن ع  ض� س�ت ار،  �ب �ت الا�خ اء  �ن �ث  �أ
�ن �ي �ف عل المو�ظ لال ردود �ف لالا�ت م�ن �خ �ت ا�ف الا�خ �ش كو�ن م�ن السهل اك�ت ، س�ي �ي �ب اللو�جس�ت ... على ال�جا�ن ر�ك  س�ي
�ة �ب مرا�ق ام  ظ� �ن عداد  �إ لى  �إ ا�ج  ح�ت س�ت  ، �ن ا�ئ �ب الز� ّ�ة  ول�ي �ب م�ق �ب مر  الأ� عل�ق  �ت �ي دما  ع�ن رى،  �خ �أ �ة  اح�ي �ن م�ن   . �ة الملاظ�ح و   �أ
ا الرض� ا�ن  �ي �ب اس�ت لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب �ن  ال�ي ؤ�س و  �أ ال  ؤ�س و  �أ محدد  ا�ن  �ي �ب اس�ت لال  �خ م�ن  ال  الم�ث ل  �ي س�ب على  ا،   الرض�

�ك �ب اص  .ال�خ

دمها �ق �ة �ن �ن ح�ة مع�ي ص�ي ا �ن �ن س لد�ي ل�ك ل�ي ل، لذ� دا�ئ ر الملموس لل�ب �ش مه ال�ن لز� س�ت �ي �ي �ك ما الذ� ر م�ن ك�ث عر�ف �أ حأد �ي  لا �
د كل �ج�ي �ش �ب م  �ي �ي �ق الرصد وال�ت �ة  عد عمل�ي �ت �ن  �أ ، سوى  .ل�ك

ره �ي �ي غ� �ت د  ر�ي �ت داماً وما  �جعله مس�ت �ت �ن  �أ د  ر�ي �ت عر�ف ما  ل�ت روع،  ر الم�ش �ث �أ اس  �ي �ي �ق �ب �ف رغ� ار، س�ت �ب �ت الا�خ �ة  ها�ي �ن �ي   �ف
�ج�ب �ي روع.  الم�ش رة�  �ت �ف طوال  ها  �ت �ب مرا�ق م  �ت س�ت �ي  ال�ت را�ت  �ش المؤ� د  حد�ي �ت لى  �إ ا�ج  ح�ت �ت  ، ل�ك ذ� �ب ام  �ي لل�ق ه.  �ن حس�ي �ت و   �أ
طوة� �خ �ب طوة�  �خ  6 ء  ال�جز� �ك  �ق را�ف �ي ار.  �ب �ت الا�خ اء  �ن �ث �أ اسها  �ي �ق ما�ن  لض� ار،  �ب �ت الا�خ ذ�  �ي �ف �ن �ت ل  �ب �ق را�ت  �ش المؤ� ه  د هذ� حد�ي  �ت

لها حل�ي و�ت را�ت  �ش المؤ� د  حد�ي �ت �ة  عمل�ي لال  �خ

�ي �ف دم  �خ س�ت �ت �ي  وال�ت الواحد،  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب �ة  ط�ي غ�أ� ال دم  �خ س�ت �ي د�ق  �ن ال�ف  كا�ن 
ل�ة ا�ب �ة ال�ق ط�ي غ�أ� لى ال حول �إ �ي ال�ت كر �ف �ف ، وكا�ن �ي اكه�ة ر ال�ف كوا�ب عص�ي �ة �أ ر�ف لحما�ي دم�ة الغ�  �خ
ها �ت �ي �ب �جاذ� �ة  ط�ي غ�أ� ال د�ت  �ق �ف �ث  ح�ي �جاحها،  �ن عدم  ل  سغ��ي ال مرحل�ة  �ت  �ت �ب �ث �أ دام.  �خ الاس�ت عاد�ة   ل�إ
راً ما �ي ، ك�ث . ولسوء الظ�ح �ي طاء ور�ق ار غ� �ب �ت ل�ك ا�خ عد ذ� د�ق �ب �ن رح ال�ف �ت م ا�ق . �ث ر�ة �ي سرع�ة ك�ب �ة �ب  ال�جمال�ي
ر�ق غ� س�ت ا�ن �ي ح�ي عض� الأ� �ي �ب ل. �ف �ق �ة ال�ن ر م�ن عر�ب ع عص�ي �ق ها �ب �ة و�ب ر�ف لى الغ� صل �إ �ة �ت ط�ي غ�أ� �ت ال  كا�ن

دماً �ي �ق ل للمض� �ي ار هو الس�ب �ب �ت ل، والا�خ د�ي �جاد حل �ب �ي طأول ل�إ اً � �ت مر و�ق !الأ�

حالة واحدة غير ناجحة: أغطية العصير
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اً �ي ا�ف ض� �إ عملاً  دام  �خ الاس�ت عادة�  ل�إ ل�ة  ا�ب �ق �ة  �جا�ج�ي ز� �جا�جا�ت  ز� �ب �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب اه  الم�ي �جا�جا�ت  ز� دال  �ب اس�ت طل�ب  �ت  �ي
اط�ق �ة م�ن الم�ن ارغ� �جا�جا�ت ال�ف اه، و�جمع الز� ورة� الم�ي ا�ف �ي �ن �جا�جا�ت �ف �ة الز� �ئ ع�ب عادة� �ت �ن )�إ �ي �ف �ب المو�ظ  م�ن �جا�ن

ا �ق هذ� �ي ط�ب �ت و  ل د�ي �ي و�ت �أ  - ا  ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن �إ د�ق  �ن �ف ار  �ت ا�خ د  (. و�ق ل�ك ذ� لى  �إ سلها، وما  �ة وغ� �ي  المع�ن
ا �ة الس�ب ط�ق م م�ن صاً، �ث �خ ها ع�ن 50 �ش �ي اص �ف �خ �ش ل عدد الأ� �ق �ي �ي ا�ت ال�ت اس�ب دءاً م�ن  الم�ن اً، �ب �ج�ي در�ي ل �ت د�ي  ال�ب

كمله �أ د�ق �ب �ن مل ال�ف �ش ل ل�ي د�ي ا ال�ب طا�ق هذ� ع �ن وس�ي ل �ت �ب ، �ق ح�ة �ج�ن .والأ�

ام" ظ� وم على �ن �ق ر�ك �ي �ت �ذ�ج م�ش مو لى �ن دام الواحد �إ �خ ا�ت الاس�ت اه ذ� �جا�جا�ت الم�ي ال م�ن ز� �ق �ت �ن الا�ن كد �أ  م�ن المؤ�
ا ىق هذ� ل� . و�ي كل�ة مهم�ة ا م�ش ً ض� �ي �أ عال�ج  ه �ي ، لك�ن �ة س�ي �ي را�ت الر�ئ �ي �ي غ� ال�ت ع�ض  طو�ي على �ب �ن �ي اه  ورة� الم�ي ا�ف  �ن

�ن �ي �ف ا لدى المو�ظ حسا�ن ل اس�ت د�ي ".ال�ب

و ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ي �ف ا�ت �ف ر العمل�ي و، مد�ي كر ه�ن و �ب �ب �أ

النشر التدريجي لنافورات المياه
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إطلاق الاختبار وتقييمه3.5



تنفيذ المشروع
قياس تأثير الاختبار 6

الزمن:

الأطراف التي يجب حشدها:

ا�ت و�ن ز� �ة الم�خ �ب ا�ت لمرا�ق ر�ي �ت ر الم�ش روع،  مد�ي �ق الم�ش سن�ي � �ف �ت  مو�ظ

لاء ز�ن عل ال� ع�ة ردود �ف ا�ب ر�ف لم�ت دم�ة الغ� ال و�خ �ب �ق و الاس�ت �ف  مو�ظ

�ة ل�ف �ت ا�ت الم�خ ا�ن �ي ع�ة �جمع ال�ب ا�ب سقام لم�ت � ساء الأ� ورؤ�
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المثال: سبيل  على  كبيرة،  أسئلة  إلى  وحوّلها  الأولية  أهدافك  إلى  عد 

ل�ك اء على ذ� �ن �ب ، و  �ة س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش د مؤ� حد�ي �ة ل�ت س�ي �ي ل�ة الر�ئ سأ��ئ ه ال دام هذ� �خ م اس�ت �ت  س�ي
. ا�ت ا�ن �ي �ة �جمع ال�ب عداد عمل�ي مّ �إ مّ �جمعها، وم�ن �ث �ت �ي س�ي ا�ت ال�ت ا�ن �ي د ال�ب حد�ي �ت

�ة دا�ي ط�ة �ب �ق �ن عل�ق �ب �ت ل�ة �ت سأ��ئ ه ال : كل هذ� �ة �ة مر�جع�ي �ي م�ن رة� ز� �ت �ة و�ف ار س�ن �ي �ت لى ا�خ ا�ج �إ ح�ت ار! س�ت  ذ�ح
! ال�ي سم ال�ت �ي ال�ق حض� �ف  �ت ء س�ي �ي رى، كل �ش . س�ت محدّدة�

كل ملموس، �ش ه �ب �جاحا�ت م �جهوده و�ن �ي �ي �ق درة� على �ت ار، وال�ق �ب �ت �ة الا�خ عال�ي ل �ف حل�ي �ي �ت ع�ن روع �ي ر الم�ش �ث اس �أ �ي �ن �ق  �إ

د حد�ي ولاً/�ت �أ  : طوا�ت �خ  3 م�ن  �ة  و�ي و�ق �ة  ك�ي كلاس�ي �ة  �ق طر�ي رح  �ت �ق �ن ط.  �ب الض� �ب ا�ت  �ن حس�ي ال�ت �جراء  �إ مك�ن  �ي �ن  �ي �أ �ة   ومعر�ف

�ك را�ت �ش د مؤ� حد�ي �ت �ك  مك�ن �ي  . �ج ا�ئ �ت ال�ن ر  س�ي �ف اً/�ت ال�ث م�ة و�ث اللاز� ا�ت  ا�ن �ي ال�ب اً/�جمع  �ي ا�ن �ث  ، �ك هدا�ف �أ �ب عل�ق  �ت �ي ما  �ي �ف �ك  را�ت �ش  مؤ�

! �ت ح الو�ق ( لر�ب هدا�ف ح الأ� �ي وض� ر 1.1 �ت ظ� �ك )ا�ن هدا�ف ه �أ �ي حدد �ف �ي �ت �ت الذ� س الو�ق �ف �ي �ن �ف

دام �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  دام  �خ اس�ت م�ن  الحد  �ة  �ي مكا�ن �إ �ي  �ب �جر�ي ال�ت روع  الم�ش اح  �ت �أ  هل 
؟ �ة �ي �ئ �ي ال�ب را�ت  �ي �ث �أ ال�ت ل  �ق �ن �ي  �ف �ب  س�ب ال�ت الواحد دو�ن 

؟ را�ت �ي �ي غ� ال�ت لوا  �ب �ق و�ت �جراء  ال�إ ا  و�ن هذ� �ف والمو�ظ �ن  ا�ئ �ب الز� ى  �ن �ب �ت هل 

مارها؟  ل �ث دا�ئ ال�ب �ي  �ت ؤ� ى س�ت �جراء؟ م�ت ال�إ ا  د هذ� وا�ئ �ف و�ف كال�ي ما ه�ي �ت

�ة ّ م�ي �ي �ي �ق ل�ة ال�ت س�ئ �ج�ي لل�أ موذ� �جدول �ن

ا�ت  ا�ن �ي را�ت وال�ب �ؤ�ش والم

?

?

?

د حد�ي و�ت  “ لها  حل�ي ”ل�ت �ت  الو�ق حا�ن   ، �ة س�ي �ي الر�ئ داء  الأ� را�ت  �ش مؤ� د  حد�ي �ت �ب م�ت  �ق �ن  �أ عد  �ب وم /i وال�آ�ن  �ق س�ت �ف   ك�ي
ها حسا�ب ا�جها /ii ،�ب ح�ت �ت �ي  ال�ت ا�ت  ا�ن �ي ا�ت /iii ،ال�ب ا�ن �ي ال�ب �جمع  �ة  �ق .طر�ي

ل �ي و�ت �أ  - ا  ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن �إ د�ق  �ن ل حال�ة �ف اص�ي �ف �ت ر  ظ� )ا�ن ارة�  �ت الم�خ را�ت  �ش المؤ� �ب اص�ة  كو�ن طر�ق الحسا�ب �خ  �ت
د حد�ي لى �ت : الحا�ج�ة �إ را�ت �ش ع المؤ� �ن �جم�ي �ي رك�ة �ب �ت ط�ة واحدة� م�ش �ق ا�ك �ن ، ه�ن ل�ك م 3(. ومع ذ� �ذ�ج ر�ق مو �ي ال�ن و �ف  د�ي
م �ت �ي  ال�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  ار�ن م م�ق �ت ل(. س�ت دا�ئ ال�ب ر  �ش �ن اء  �ن �ث )�أ ار  �ب �ت ا�خ رة�  �ت ل( و�ف دا�ئ ال�ب ر  �ش �ن ل  �ب �ق ع  )الوض� �ة  رة� مر�جع�ي �ت  �ف

ع الوض� طور  �ت �ة  �ي �ف ك�ي د  حد�ي ل�ت �ة  المر�جع�ي رة�  �ت ال�ف م �جمعها م�ن  �ت �ي  ال�ت ل�ك  �ت ار مع  �ب �ت الا�خ رة�  �ت �ف لال  �خ �جمعها 

: �ي �ئ �ي وى ال�ب على المس�ت

ار �ب �ت لال مدة� الا�خ وسط �خ �ي الم�ت ها �ف �ب �ج�ن م �ت �ي �ت دام الواحد ال�ت �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت ل�ة ال�ب ك�ت

ار �ب �ت لال مدة� الا�خ دام الواحد �خ �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت هلا�ك ال�ب �ي اس�ت ا�ض �ف �ف �خ �ة للا�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن

�ي  �ئ �ي ر ال�ب �ث وسط الأ� م�ت

: صاد�ي �ت وى الا�ق على المس�ت

ار �ب �ت لال مدة� الا�خ �ة �خ �ق ورا�ت المح�ق ار الو�ف �ب �ت ذ� ا�خ �ي �ف �ن �ي �ت دة� �ف ك�ب ا�ت الم�ت �ق �ف ال�ن

مار �ث د على الاس�ت العا�ئ

 : ماع�ي ول الا�ج�ت �ب وى ال�ق على مس�ت

�ن �ي �ف رة� المو�ظ ظ�  �ن

�ن ا�ئ �ب رة� الز� ظ� �ن

مؤشرات الأداء الرئيسية التجريبية
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1.6

2.6

	 تحديد المؤشرات الرئيسية

	 تحديد المؤشرات الرئيسية

https://docs.google.com/spreadsheets/d/112vx8EvfOL4YZAixxbZFKvyOxlUohnj35zGtz0Gz7a4/edit?usp=sharing
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المواد ل�ة  �ن ك�ت وز� مك�ن  �ي ال،  الم�ث ل  �ي ار. على س�ب �ب �ت الا�خ عد مرحل�ة  �ب و  �أ اء  �ن �ث �أ و  �أ ل  �ب �ق �ة  �ن ا�ت مع�ي ا�ن �ي �ب مك�ن �جمع   �ي
م�ن كر  م�ب �ت  و�ق �ي  �ف  ) �ة �ي �ن ال�ف ا�ت  ا�ن �ي ال�ب ورا�ق  �أ لال  �خ )م�ن  ها  �ت معر�ف و  �أ الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� ّ�ة  ك�ي �ي لاس�ت  ال�ب
م ر�ق اس�ي  �ي ال�ق �ذ�ج  مو ال�ن ر  ظ� )ا�ن �جدول  �ي  �ف ها  ز� رك�ي و�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب درا�ج  �إ �ب وص�ي  �ن  ، الحالا�ت ع  �جم�ي �ي  �ف  .2  المرحل�ة 

لها حل�ي و�ت �جمعها  ل  سه�ي ل�ت  ،)3.

. م�ة اللاز� ا�ت  ا�ن �ي وال�ب الحسا�ب  �ة  �ق طر�ي م�ن   ، حدة� على  س�ي  �ي ر�ئ داء  �أ ر  �ش مؤ� كل   ، �ق ح�ق لل�ت �ي  الكا�ف �ت  الو�ق ذ�خ  � 
ا�ت ر�ي �ت الم�ش دارة�  �إ ام�ج  ر�ن �ب ل�ي  سمح  �ي هل   : ا�ت ا�ن �ي ال�ب �جمع  �ة  �ي �ف لك�ي ط  ط�ي �خ ال�ت �ك  مك�ن �ي  ، ل�ك ذ� �ب ام  �ي ال�ق لال  �خ  م�ن 

اً �ي كا�ف �ي  �ب اص  ال�خ كاوى  ال�ش ام  ظ� �ن كو�ن  س�ي هل  ؟  المعلوما�ت ه  هذ� على  الحصول  �ب �ي  �ب اص  ال�خ و�ن  ز�خ  والم�
هور على لى الظ� ر �إ �ق �ة ال�ن س�ب �ة �ن �ب  لمعر�ف س الو�ي �ي ا�ي لى م�ق �ة الوصول �إ �ي مكا�ن عطال؟ هل لد�ي �إ �ي �أ د �أ حد�ي  ل�ت

؟ �ي رو�ن لك�ت ال�إ ع�ي  مو�ق

ا�ت ا�ن �ي ال�ب �ي  ع �ف �ي ض� �ت �ن  �أ �جدًا  : م�ن السهل  سأ�اس�ي ال ال والهد�ف  السؤ� مًا على  ر�ك دا�ئ ك�ي �ف �ت  ركّز� 
، ولك�ن م�ن �ث در �ب �ق �ة لا �ت �ق �ي �ة الصارم�ة والمعلوما�ت الد�ق ه�ج�ي �ن الم�ن �ك �أ ع، لا �ش الط�ب ! �ب را�ت �ش  والمؤ�

م �خ عل عمل ض� ال�ف ا �ب هذ� ؛ �ف �ة س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش !ركز� على مؤ�

نصائحنا لك

.بسبب أزمة كوفيد: لم يكن من المناسب اعتبار عامي 2020 و2021 سنوات مرجعية n-3 في حالتنا، كان علينا العودة إلى   

 البيانات من الآثار التي يتركها الزبائن على وسائل التواصل الاجتماعي المتاحة: زيارات الموقع الإلكتروني، وعدد نقرات رمز الاستجابة السريعة، والمراجعات التي   

.يتركونها على مواقع الحجز، وما إلى ذلك

ار: �ب �ت الا�خ رة�  �ت و�ف �ة  المر�جع�ي رة�  �ت ال�ف ار  �ي �ت ا�خ

�ة س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش مد على مؤ� ع�ت ا �ي �ن هذ� م م�ن �أ �ج�ب �جمعها، على الرغ� �ي �ي ا�ت ال�ت ا�ن �ي ال�ب عل�ق �ب �ت ما �ي �ي  �ف
: ا�ت سأ�اس�ي ال �ب م�ة  ا�ئ �ق �ك  ل�ي �إ  ، �ك �ب اص�ة  ال�خ

ا �ن �ن �فإ اً، � �ج�ي در�ي ل�ك �ت دا�ئ م �ب د�ي �ق مكا�ن �ت ال�إ ى لو كا�ن �ب ؟ ح�ت �ك اص�ة �ب ار ال�خ �ب �ت رة� الا�خ �ت �خ �ف وار�ي  ما ه�ي �ت
ل دا�ئ ال�ب ع  ل�جم�ي رة�  �ت ال�ف س  �ف �ن على  �ك  لا�ت حل�ي �ت �جراء  و�إ ط  س�ي �ب �ت �ب �ك  وص�ي .�ن

�ي �ف ل�ة  المما�ث رة�  �ت ال�ف دام  �خ اس�ت �ة ه�ي  �ق طر�ي سط  �ب �أ �ن  �إ ؟  �ك �ب اص�ة  ال�خ �ة  المر�جع�ي رة�  �ت ال�ف ه�ي   ما 
�ة . ،n-1 الس�ن �ة  مط�ي �ن ر  �ي �ة غ� صاد�ي س�ن �ت الا�ق ع  �جعلها الوض� �ي ا لم  ذ� �إ

�ي ال�ت المواد  ه  هذ� ل�ة  ك�ت لحسا�ب  ل  دا�ئ وال�ب الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� ّ�ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  ل�ة   ك�ت
ها �ب �ج�ن �ت م  �ت

معدل حسا�ب  م�ن  ل�ك  ذ� �ك  مك�ن س�ي  : �ة المر�جع�ي رة�  �ت وال�ف ار  �ب �ت الا�خ رة�  �ت �ف لال  �خ د�ق  �ن ال�ف لاء  ز� �ن  عدد 
وما  ، �ن ا�ئ �ب الز� ر�جاع  �إ ، ومعدل  ل�ة د�ي ال�ب و  �أ الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� ّ�ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  هلا�ك   اس�ت

؛ ل�ك لى ذ�  �إ

اً رور�ي ل�ك ض� كو�ن ذ� ل: س�ي دا�ئ دام الواحد وال�ب �خ ا�ت الاس�ت ّ�ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت �ة الوحدة� م�ن المواد ال�ب كل�ف  �ت
را�ت �ي �ي غ� ال�ت ع�ن  �ج�ة  ا�ت ال�ن �ة  �ي ا�ف ض� ال�إ �ف  كال�ي ال�ت و  �أ ورا�ت  الو�ف ر  د�ي �ق ل�ت

ما �جاوز�  و�ت رهم  ظ� �ن و�جها�ت  �جمع  رور�ي  الض� م�ن   : �ن �ي �ف والمو�ظ �ن  ا�ئ �ب الز� م�ن  الرا�جع�ة  �ة  �ي ذ�غ�   ال�ت
روع. الم�ش �ق  ر�ي �ف صوره  �ت �ي

ار �ب �ت رة� الا�خ �ت لال �ف ها �خ م طل�ب �ي �ت ل ال�ت دا�ئ دام الواحد وال�ب �خ ا�ت الاس�ت ّ�ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت �ة المواد ال�ب  كم�ي
ومعدل ها،  �ب �ج�ن �ت م  �ت �ي  ال�ت �ك  �ي لاس�ت ال�ب ل�ة  ك�ت لحسا�ب  دًا  �ي م�ف ل�ك  ذ� كو�ن  س�ي  : �ة المر�جع�ي رة�  �ت  وال�ف

؛ ل�ك ذ� لى  �إ ، وما  هلا�ك  الاس�ت

 لئن كان من الجدير بالثناء تماماً الرغبة في تنفيذ هذا النهج بأكبر قدر ممكن من الدقة، فإنّنا اخترنا إجراء تحليل

 ”قاسيا“ نظراً لضيق الوقت والميزانية. ويبقى هذا الأمر قوياً من منظور منهجي شامل. نحن نعلم وندرك التقديرات

التقريبية التي أجريناها والافتراضات التي وضعناها. الأمر متروك لك لإضافة الدقة والاكتمال والحالات الخاصة!
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�ة ا�ت المطلو�ب ا�ن �ي لى طر�ق الحسا�ب وال�ب س�ي �إ �ي ال الر�ئ ، م�ن السؤ� �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش مؤ�
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روع الم�ش اح  �ت �أ  هل 
�ة �ي مكا�ن �إ �ي  �ب �جر�ي  ال�ت
دام �خ اس�ت م�ن   الحد 
�ي ذ� �ك  �ي لاس�ت  ال�ب

الواحد دام  �خ  الاس�ت
�ي �ف �ب  س�ب ال�ت  دو�ن 
را�ت �ي �ث �أ ال�ت ل  �ق  �ن

؟ �ة �ي �ئ �ي ل�ب ا

دام �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب ل�ة  ك�ت وسط   م�ت
ار �ب �ت لال مدة� الا�خ ها �خ �ب �ج�ن م �ت �ي �ت الواحد ال�ت

�ك �ي لاس�ت هلا�ك ال�ب �ي اس�ت ا�ض �ف �ف �خ  معدل الا�ن
وسط، الم�ت �ي  �ف الواحد،  دام  �خ الاس�ت �ي   ذ�

ار �ب �ت الا�خ مدة�  لال  �خ

دام �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب ل�ة  ]ك�ت �ة  س�ب  �ن
�ك �ي لاس�ت ل�ة ال�ب ها[ / ]ك�ت �ب �ج�ن م �ت �ي �ت  الواحد ال�ت
�ي �ف هلك�ة  المس�ت الواحد  دام  �خ الاس�ت �ي   ذ�

اد [ * 100 العمل المع�ت

الواحد  دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب ل�ة   ك�ت
ال�جرام )�ب (لكل وحدة� 

دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب وحدا�ت   عدد 
�ن �ي ر�ت �ت ال�ف لال  �خ هلك�ة  المس�ت  الواحد 

�ة ار�ي �ب �ت والا�خ �ة  المر�جع�ي

�ة  المر�جع�ي �ن  �ي ر�ت �ت لل�ف �ت  �ي الم�ب ال�ي  ل�ي  عدد 
�ة ار�ي �ب �ت   والا�خ

دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  �ن   وز�
لها دا�ئ و�ب الواحد 

ا�ت   ا�ن �ي ورا�ق ال�ب �أ

ا�ت  ا�ن �ي اعدة� ال�ب Ecoinvent V3.7.1 :�ق

ً �ة ار�ن م�ق ل  دا�ئ لل�ب �ي  �ئ �ي ال�ب ر  �ث الأ� وسط   م�ت
دام �خ الاس�ت ا�ت  ذ� ّ�ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد   �ب
م�ن را�ت  �ش مؤ�  3 ار  �ي �ت ا�خ  : �ة ول�ي الأ�  الواحد 
ر 4.1( : ظ� سط�ة )ا�ن اة� الم�ب م دورة� الح�ي �ي �ي �ق  �ت

اخ� الم�ن ر  �ي غ� �ت على  را�ت  �ي �ث �أ ،ال�ت

�ة �ي الما�ئ الموارد  دام  �خ ،اس�ت

ل�خ �إ  ، ا�ت �ي ذ�غ� الم �ب �ة  حر�ي ال�ب �ة  �ئ �ي ال�ب اء  �ن غ� .�إ

صم�ة لل�ب �ي  ورو�ب الأ� ار  المع�ي را�ت م�ن  �ش دام مؤ� �خ  اس�ت
�جا�ت �ت للم�ن �ة  �ي �ئ �ي ال�ب

والحر�ف و�ن  �ن لل�ف �ة  �ي الوط�ن المدرس�ة  �ي  اح�ث �ب  )دعم 
(ENSAM . ه�ج�ي الم�ن ر  طو�ي ال�ت ا  هذ�

الواحد  دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب م�ن  ع  و�ق الم�ت ل�ي  الك�ت هلا�ك  الاس�ت  حسا�ب 

ار �ب �ت ا�ك ا�خ ك�ن ه�ن ا لم �ي ذ� �إ اد   �ي العمل المع�ت �ف

لال   دام الواحد �خ �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت عل�ي لل�ب ل�ي ال�ف هلا�ك الك�ت  حسا�ب الاس�ت

ار �ب �ت الا�خ رة�  �ت �ف

الواحد  دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب م�ن  هلك�ة  المس�ت ل�ة  ]الك�ت  : ر�ق ال�ف  حسا�ب 

�ي ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب م�ن  هلك�ة  المس�ت �ة  عل�ي ال�ف ل�ة  ]الك�ت  - اد[  المع�ت العمل  �ي   �ف

الواحد دام  �خ الاس�ت

الواحد  دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب م�ن  �ة  �ب �ج�ن الم�ت ل�ة  الك�ت
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�ة صاد�ي �ت والا�ق �ة  �ي �ئ �ي ال�ب �ب  ال�جوا�ن حول  �ك  �ب اص�ة  ال�خ �ة  س�ي �ي الر�ئ داء  الأ� را�ت  �ش ومؤ� �ك  ر�ت �ب �خ �ب سلح  �ت �ت �ن  �أ عد  �ب  ،  وال�آ�ن
ل دا�ئ د ال�ب حد�ي مك�ن م�ن �ت �ت ، س�ت �ج ا�ئ �ت ل ال�ن حل�ي لال �ت ار. م�ن �خ �ب �ت �ة الا�خ عال�ي �ي حول �ف �ن ر�أ كو�ي �ك �ت مك�ن ، �ي �ة ماع�ي  والا�ج�ت
و �أ  ، د�ق �ن ال�ف اط�ق  م�ن ل�ف  �ت م�خ �ي  �ف وسع  �أ طا�ق  �ن على  رها  �ش �ن �ج�ب  �ي �ي  ال�ت و  �أ ّا،  �ي ها�ئ �ن ها  �ب ا�ظ  �ف الاح�ت �ج�ب  �ي �ي   ال�ت
كل �ش �ب ها  �ي �ف ر  ك�ي �ف ال�ت عادة�  �إ �ج�ب  �ي �ي  ال�ت و  �أ واصل(  ال�ت ل  ورسا�ئ وكولا�ت  رو�ت ال�ب �ث  ح�ي )م�ن  ها  �ف �ي ك�ي �ت �ج�ب  �ي �ي   ال�ت

. �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي �ث �أ ال�ت �ب  س�ب �ب عم�ق  �أ

عادة� ل�ة ل�إ ا�ب ل ال�ق دا�ئ ع�ض ال�ب �ن �ب �أ �ش او�ف �ب ال الم�خ ز�أ د � �ق و، �ف ل د�ي �ي و�ت ا �أ ل�ي ال- مارس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ي حال�ة �ف  �ف
�ة وع�ي �أ سل  وغ� دام  �خ اس�ت ل  )م�ث �ة  ا�ف ظ� ال�ن �ب عل�ق  �ت �ت ا�ب  سأ��ب ل ذ�  �ي �ف �ن ال�ت �ة  صع�ب �ة  دا�ي ال�ب �ي  �ف د�ت  �ب �ي  ال�ت دام  �خ  الاس�ت
�ن �ي �ف المو�ظ �ت  و�ق و  �أ  ) الطل�ب د  ع�ن ها  اح�ت �ت و�إ ر�ف  الغ� م�ن  الراح�ة  ل  وسا�ئ ال�ة  ز� �إ ل  )م�ث �ن  ا�ئ �ب الز� ول  �ب �ق و  �أ  السكر(، 
ر �ي غ� ا�ت  الحلو�ي ع  �ي وز� �ت ل  )م�ث عا�ت  و�ق ال�ت مع  رى  �خ الأ� �ج  ا�ئ �ت ال�ن عار�ض  �ت �ت اه(. سو�ف  الم�ي �جا�جا�ت  ز� �ة  �ئ ع�ب �ت عادة�  �إ ل   )م�ث

.) �ة رد�ي ال�ف اس  ك�ي الأ� محل  حل  ل�ت ة�أ  �ّ المع�ب

ا، ا�ت الرض� ا�ن �ي �ب ط اس�ت �ق لاء �ف ز� كمل 307 �ن ار، �أ �ب �ت رة� الا�خ �ت لال �ف الهم �خ �ب �ق م اس�ت ل �ت �ي ز� �ن 15,000 �ن �ي  م�ن �ب
حمام(. �ة الاس�ت ر�ف عهم حول عدم و�جود عدة� غ� اً )�جم�ي �ي اً سل�ب �ي ط ر�أ �ق هم �ف عطِ سوى 4 م�ن  ولم �ي
ها حأد�ث �ي � �ة ال�ت �ي �ئ را�ت ال�جز� �ي �ي غ� �ن ال�ت لى �أ صالا�ت �إ �ي م�جال علوم المعلوما�ت والا�ت و�ن �ف اح�ث لص ال�ب  و�خ

�ن ا�ئ �ب ها الز� لاظ�ح د�ق لم �ي �ن �ي ال�ف حمام �ف �ة الاس�ت ر�ف دوا�ت غ� �ض عدد �أ �ي �ف �خ �ت

دام" �خ اس�ت عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ر سلوكه �ف �ي �ي غ� �ي �ت د�ق �ف �ن �جح ال�ف �ن �ن �ي �ئ �أ س م�ن الس�ي  ل�ي
اوم�ة عاً مدى سهول�ة م�ق علم �جم�ي هف. �ن و� �ي “ة لض� � �ي ر مر�ئ �ي �ة  ”غ� �ق طر�ي �ك �ب �ي لاس�ت  ال�ب
�في حد �ي � �جا�ب �ي مر �إ اد هو �أ �ق �ت عر�ض للا�ن ر دو�ن ال�ت �ي �ي غ�ت �في ال� �جاح � �ن ال�ن �فإ ا � ر. لذ� �ي �ي غ�ت  ال�

هت ا� ".ذ�

ا�ي ار�ن ه دو�ف �ي �ن ا�ن ودا�ف و�ت �ك �ب ر�ي (IMISIC) �إ

 زوم على

تفسير قلّة ملاحظات الزبائن

د�ق �ن و ال�ف �ف : مو�ظ �ن �ي ار هد�ف �ب �ي الاع�ت ا �ف �ن ذ�خ � �أ ا،  ماع�ي ول�ة ا�ج�ت �ب را�ت م�ق �ي �ي غ� ال�ت �ت  ا كا�ن ذ� �إ د ما  حد�ي  ل�ت
لاء ز� .وال�ن

�ت ر�ب و�ق �ق �ي �أ �ك �ف ملا�ئ را�ك ز� �ش �إ د�أ �ب : ا�ب �ن �ي �ف ل المو�ظ �ب را�ت م�ن �ق �ي �ي غ� ول ال�ت �ب م مدى �ق �ي �ي �ق �ة و�ت �ب  مرا�ق
�ن �ي �ف علام المو�ظ ر 1.5 �إ ظ� علاه )ا�ن رح �أ �ت هم كما هو م�ق ا�جا�ت �ي هم واح�ت اء على ممارسا�ت �ن  ممك�ن وال�ب
م�ن لهام  الاس�ت �ك  مك�ن �ي ار،  �ب �ت الا�خ �ة  ها�ي �ن �ي  �ف ا  ً رسم�ي هم  ا�ت �ق عل�ي �ت ل�جمع   ، ل�ك ذ� عد  �ب هم(  �ب در�ي  و�ت
رك�ة ها �ش �ي طور�ت ، ال�ت �ة ال�ي را�ت ال�ت �ش ال InOff Plastic المؤ� �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ي �ف دم�ة �ف �خ  والمس�ت

و ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي  مرس�ي

ل دا�ئ صور العام لل�ب ال�ت

سام �ق سؤ�اء الأ� ل )ر د�ي �ق ال�ب �ي ط�ب �ج ع�ن �ت ا�ت ر ال�ن �ي �ي غ� وى ال�ت (مس�ت

و�ن �ف ل )المو�ظ دا�ئ �ة لل�ب وم�ي دارة� ال�ي �ج ع�ن ال�إ ا�ت ر ال�ن �ي �ي غ� وى ال�ت (مس�ت

ل دا�ئ �ج�ة ع�ن ال�ب ا�ت �ة ال�ن /الصعو�ب �ق العمل�ي �ي ط�ب وى ال�ت مس�ت

�ة ول�ي �جا�ت الأ� �ت دارة� الم�ن صص ل�إ �ت الم�خ ل الو�ق ا�ب ل م�ق دا�ئ عداد ال�ب �ي �إ ر�ق �ف غ� �ت المس�ت الو�ق

را�ت �ي �ي غ� ر، 10 = �ت �ي �ي غ� ال: 0 = لا �ت ل الم�ث �ي �ف )على س�ب �ي ص�ن اس �ت �ي م�ق ا�ن �ب �ي �ب دام اس�ت �خ اس�ت مه �ب �ي �ي �ق م �ت  �ت
�ة هر�ي �ق ال�ش ر�ي ماعا�ت ال�ف لال ا�ج�ت م �جمعها �خ �ي �ت �ة ال�ت وع�ي عل ال�ن ( وردود ال�ف رة� �ي .ك�ب

را�ت �ي �ي غ� �ن لل�ت ا�ئ �ب ول الز� �ب م مدى �ق �ي �ي �ق �ة و�ت �ب :مرا�ق

�ي اح�ث ل �ب �ب �ن م�ن �ق ا�ئ �ب ا الز� اس رض� �ي �جراء �ق م �إ رها م�ن IMSIC �ت �ي دوا�ت المو�جودة� وغ� دام الأ� �خ اس�ت  �ب
�ة اس�ب ه الم�ن رها لهذ� طو�ي م �ت �ي �ت دوا�ت ال�ت :الأ�

�ق رمز� ه ع�ن طر�ي ل�ي مك�ن الوصول �إ ا�ن محدد �ي �ي �ب ، واس�ت د�ق �ن ا ال�ف ا�ن العام لرض� �ي �ب : الاس�ت ا�ت ا�ن �ي �ب  الاس�ت
صالا�ت ع�ة م�ن لوحا�ت الا�ت �ة السر�ي �جا�ب الاس�ت

هرو�ن ظ� �ن �ي �ي �ن الذ� ا�ئ �ب ع الح�جز� وعدد الز� ركها على موا�ق م �ت �ي �ت : المرا�جعا�ت ال�ت ر�ي وم�ت �ب ل و�ي حل�ي  �ت
روع صص�ة للم�ش ع�ة م�ن علام�ة م�خ �ة السر�ي �جا�ب رمز� الاس�ت

لاً ًا طو�ي �ت ر�ق و�ق غ� س�ت �ة و�ي ا�ي ا للغ� ً ه كا�ن مره�ق ذ� �ي �ف �ن ا، لك�ن �ت ً ال�ي مرًا م�ث لا�ت �أ ا�ب �جراء الم�ق كا�ن �إ

مراقبة وتقييم القبول الاجتماعي

حالة الانتركونتيننتال – مارسيليا

3.6	 تحديد المؤشرات الرئيسية



ع�ة عر�ف ما ه�ي المكاس�ب السر�ي �ت ال�آ�ن �ت �ن ! �أ �ة كرار�ي مرة� و�ت �ن مس�ت حس�ي �ة �ت ه�ج�ك كعمل�ي �ي �ن كر �ف  �ف
م �ي �ي �ق �ت �ن  �إ ها!  س�ك عل�ي �ف �ن �ئ  ه�ن �ت �ن  �أ �ك  مك�ن ها، و�ي �ت �ق �ي ح�ق ال�ت �ن  حس�ي ال�ت مل وعوامل  الأ� ا�ت  �ب �ي  و�خ
المواد رو�ج�ك م�ن  �خ ل مسار  عد�ي �ت �ك م�ن  مك�ن ام س�ي ظ� �ت ا�ن �ب �ك  �ب اص�ة  ال�خ �ة  س�ي �ي الر�ئ داء  الأ� را�ت  �ش  مؤ�
ولاً/ كل عام: �أ �ش دمًا �ب �ي �ق ا�ن للمض� �ت �ق ا�ك عمومًا طر�ي دام الواحد. وه�ن �خ ا�ت الاس�ت ّ�ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ال�ب
�ي دام الواحد ال�ت �خ ا�ت الاس�ت ّ�ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت عامل مع المواد ال�ب ص وال�ت �ي �خ �ش لى مرحل�ة ال�ت  العودة� �إ
رز� )ال�ف الم�جالا�ت  ل�ف  �ت م�خ �ي  �ف ا�ت  ا�ي �ف ال�ن دارة�  �إ �ن  حس�ي ا/�ت ً �ي ا�ن و�ث  ، �ة ض�ف � �خ م�ن �ة  ولو�ي �أ ا�ت  ذ� ها  ر�ت �ب  اع�ت

ر(. دو�ي عادة� ال�ت وال�جمع و�إ

نصائحنا لك
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 ثمـــــن   تجربتك
لمضاعفة التأثير 



�ث ح�ي  ، الحال�ي ا�ق  الس�ي �ي  �ف �ة  رور�ي وض� داًً  �ج ّم�ة  �يّق � ه�ي  �ف ؛  ح�ك صا�ئ و�ن �ك  احا�ت �ج �ن ر  �ب �خ ر  �ش ا�ن  ! �ك �ت ر�ب �ج �ت ار�ك   �ش
و �أ هادا�ت  لى �ش �إ مام  ض� الا�ن �ك  مك�ن �ي  . الكوك�ب ا على  ر�ن �ي �ث �أ �ت للحد م�ن  راءا�ت  �ج �إ اذ�  �خ ا�ت ع  م�ي ال�ج �ن على  ع�ي �ت  �ي
، حمل�ة �ة �ي ار�ج صال �خ ل ا�ت ، وسا�ئ �ي مر صح�ف �ت طا�ق واسع )مؤ� واصل على �ن و ال�ت ، �أ دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن واد�ي ال�ت  �ن
ل�ك ساعد ذ� (. س�ي �ة �ئ �ي اح�ة وال�ب �ة )الس�ي مر مع السلطا�ت المحل�ي �ة الأ� �قش ا� ى م�ن و ح�ت (، �أ ل�خ ، �إ �ة ر�ي ا�ت ض�ح  ملص�ق

ام�ك ز� ز� ال�ت �ي عز� اًًض� على �ت  �ي .�أ

�ي �ك �ف مد عل�ي ع�ت ح�ن �ن ل�ك �ن : لذ�
؛ - �ك ملا�ئ �ن ز� �ي �ك و�ب موع�ت ل م�ج راًً دا�خ �ي ح س�ف ص�ب �ن �ت �أ

ا - �ن هذ� حس�ي مك�ن م�ن �ت �ت ى �ن �ك ح�ت ا�ت ا ملاظ�ح �ن عطا�ئ وى؛ - و�إ �ق �ي �أ �ئ �ي عد �ب �ب ر �ب �ي ر المعا�ي طو�ي �ي �ت  المساعدة� �ف
ه اس م�ن ر عدد ممك�ن م�ن ال�ن ك�ب ادة� �أ �ف ما�ن اس�ت ل العمل�ي وض� :الدل�ي

contact@beyondplasticmed.org

لقد وصلت إلى هذه المرحلة، وهذا سبب
وجيه لعدم ترك الأمر  يتوقّف عند هذا الحد! 
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المصادر و الموارد

النماذج القياسية المتوفرة

حظر المواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد: لقد فعلوها!

ول�ي ص الأ� �ي �خ �ش ال�ت ام �ب �ي لل�ق

دام الواحد. �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت ص ال�ب �ي �خ �ش م 1: �جدول �ت اس�ي ر�ق �ي �ذ�ج ال�ق مو ال�ن

ر �ي اء م�ن المعا�ي �ن �ث لطل�ب الاس�ت

ر. �ي اء م�ن المعا�ي �ن �ث م 2: طل�ب الاس�ت اس�ي ر�ق �ي �ذ�ج ال�ق مو ال�ن

�ة ار�ي ل المع�ي دا�ئ اس ال�ب �ي ل�ق

�ن ل والمورد�ي دا�ئ اس ال�ب �ي م 3: �جدول �ق اس�ي ر�ق �ي �ذ�ج ال�ق مو .ال�ن

�ك اص �ب م ال�خ �ي �ي �ق ام الرصد وال�ت ظ� ر �ن طو�ي ل�ت

. ا�ت ا�ن �ي را�ت وال�ب �ش م والمؤ� �ي �ي �ق ل�ة ال�ت سأ�ئ م 4: �جدول � اس�ي ر�ق �ي �ذ�ج ال�ق مو ال�ن

. اد�ق �ن ال�ف طاع  ل�ق �ة  س�ب ال�ن �ب ر  طو�ي لل�ت داً  �جد�ي الواحد م�جالاً  دام  �خ الاس�ت ا�ت  ذ� �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  لص م�ن  �خ ال�ت ل  م�ث  �ي
�ي لم دم�ة ال�ت �ة و�جودة� ال�خ و�ي �ة ال�ق �جار�ي عار�ض مع صورة� العلام�ة ال�ت �ت �ة لا �ت ا�ي ه الغ� �ق هذ� �ي ح�ق ة�ذ�خ ل�ت  � �جراءا�ت الم�ت  وال�إ

�ة ال�ي ل�ة ال�ت م�ث حض� الأ� و ر، كما �ت �ي غ� �ت �ت

لداً �ي 16 �ب �جوم �ف �ة 4 و5 �ن �ئ د�ق م�ن �ف �ن ر م�ن 100 �ف ك�ث ار �أ روس�ت �ي �ب �ي م م�جموع�ة �إ ض�  �ت
م�ت ز� ال�ت  ، ر�ي الدا�ئ صاد  �ت للا�ق ها  �ت �ج�ي �ي را�ت اس�ت م�ن  ء  وك�جز�  ،2020 عام  �ي  �ف اً.  ل�ف �ت  م�خ

الواحد، دام  �خ الاس�ت �ي  ذ� �ك  �ي لاس�ت ال�ب م�ن  �ة  ال�ي �خ اد�ق  �ن �ف حو  �ن حول  ال�ت �ب  الم�جموع�ة 
. طا�ق دول�ي ول�ة على �ن اح�ة المسؤ� ح واحدة� م�ن رواد سو�ق الس�ي ص�ب ل�ت

د�ق �ن ح �ف ص�ب �ي عام 2020، �أ د�ق ،Best Western Premier Opéra Liège �ف �ن  وهو �ف
�ة ك�ي �ي لاس�ت دام المواد ال�ب �خ ر اس�ت ظ�ح سا �ي ر�ن �ي �ف د�ق �ف �ن ول �ف س، �أ ار�ي �ي �ب �جوم �ف  4 �ن
م�ن �ق  س�ي �ن �ت �ب اً  �ي �ب �جر�ي �ت روعاً  م�ش ا  هذ� كا�ن  ه.  دما�ت �خ م�ن  الواحد  دام  �خ الاس�ت ا�ت   ذ�

م�ة ظ� .Racing for the Oceans م�ن

ل �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن ، عمل �ف �ة �ي ل�ة الماض� ل�ي هر ال�ق �ش  على مدار الأ�
ا سعى هذ� دام الواحد. �ي �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت لص م�ن المواد ال�ب �خ و على ال�ت  د�ي
�ة ء م�ن عمل�ي دام�ة ك�جز� �ة المس�ت م�ي �ن ادرا�ت ال�ت ذ� م�ب �ي �ف �ن لى �ت �جوم �إ و الـ 5 �ن د�ق ذ� �ن  ال�ف

مر. �ن المس�ت حس�ي ال�ت
�ة ك�ي �ي لاس�ت ال�ب المواد  على  اء  ض�ق لل� طوا�ت  �خ �ت  ذ�خ � ا�ت �ي  ال�ت اد�ق  �ن ال�ف على  ل�ة  م�ث الأ� م�ن  د  �ي  للمز�
لو�ث ال�ت م�ن  للحد  ها  اذ� �خ ا�ت مك�ن  �ي �ي  ال�ت رى  �خ الأ� ر  �ي دا�ب ال�ت �ة  ولمعر�ف الواحد،  دام  �خ الاس�ت ا�ت   ذ�

ع سرد مو�ق ، �ي ك�ي �ي لاس�ت ا�ت Free Plastic Balearics ال�ب اد�ق والمطاعم والحا�ن �ن �ي ال�ف رو�ن لك�ت  ال�إ
دام �خ الاس�ت �ي  �ك ذ� �ي لاس�ت ال�ب �ة م�ن  ال�ي �خ مادها  اع�ت م  �ت �ي  ال�ت ار  ل�ي ال�ب ل  �ي �ب ر�خ �أ �ي  ا�ت �ف ر�ي �ت �ي  والكا�ف

. ا�ت ا�ي �ف ر للحد م�ن ال�ن �ي دا�ب مد�ت �ت الواحد واع�ت
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موارد مفيدة لمزيد من المعلومات
د العد�ي على  �ة  �ق مط�ب  ، دام�ة المس�ت اح�ة  الس�ي وع  موض� حول  �ة  اد�ي ر�ش �إ دل�ة  �أ رى  �خ الأ� ما�ت  ظ� الم�ن م�ن  د  العد�ي ر�ت  �ش  �ن
ز� �ي عز� �ي �ت دماً �ف �ي �ق ساعد�ك على المض� �ي �ت كار والموارد والمعلوما�ت ال�ت �ف الأ� �ة �ب �ئ اط. وه�ي مل�ي �ش طاعا�ت ال�ن  م�ن �ق

. ول�ة اح�ة المسؤ� الس�ي

: �ة ر حصر�ي �ي م�ة غ� ا�ئ ل�ي �ق ما �ي �ي �ف

أوقفوا البلاستيك من فضلكم / من إعداد الجمعية 

مك�ن �ي المطاعم. �ي دام الواحد �ف �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت لص م�ن المواد ال�ب �خ ل ال�ت دا�ئ ل�ة ل�ب م�ث طوا�ت و�أ ل �خ حدد الدل�ي  �ي
ه اص�ة �ب م الطعام ال�خ د�ي �ق دما�ت �ت كار ل�خ �ف ور على �أ اد�ق الع�ث �ن طاع ال�ف .ل�ق

   التنظيف الجافّ / من تأليف الجمعية

ا�ق س الس�ي �ف ل على �ن ا الدل�ي ل هذ� ظ� ، و�ي �ف ال�جا�ف �ي ظ� �ن ركا�ت ال�ت دمها �ش �ق �ي �ت دما�ت ال�ت ل على ال�خ ا الدل�ي �ق هذ� ط�ب  �ي
مك�ن دام الواحد. �ي �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت لص م�ن المواد ال�ب �خ ل ال�ت دا�ئ ل�ة ل�ب م�ث طوا�ت و�أ حدد �خ هو �ي هق: �ف � �ي س�ب  الذ�

. �ة �ي ل�ف �ب ال�خ دما�ت المكا�ت كار ل�خ �ف ور على موارد و�أ اد�ق الع�ث �ن طاع ال�ف ل�ق

ا�ق س الس�ي �ف ل على �ن ا الدل�ي ل هذ� ظ� ، و�ي �ف ال�جا�ف �ي ظ� �ن ركا�ت ال�ت دمها �ش �ق �ي �ت دما�ت ال�ت ل على ال�خ ا الدل�ي �ق هذ� ط�ب  �ي
مك�ن دام الواحد. �ي �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت لص م�ن المواد ال�ب �خ ل ال�ت دا�ئ ل�ة ل�ب م�ث طوا�ت و�أ حدد �خ هو �ي هق: �ف � �ي س�ب  الذ�

�ة �ي ل�ف �ب ال�خ دما�ت المكا�ت كار ل�خ �ف ور على موارد و�أ اد�ق الع�ث �ن طاع ال�ف .ل�ق

س ار�ي �ة �ب �ن عداد مد�ي �ي عام 2024 / م�ن �إ دام الواحد �ف �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت لّ�ي ع�ن المواد ال�ب �خ ال�ت

صحا�ب المطاعم اح�ة )�أ طاع الس�ي لًا ل�ق س دل�ي ار�ي �ب �ة  �ن ع�ت مد�ي �ة لعام 2024، وض� �ي ولم�ب لعا�ب الأ� عدادًا لدورة� الأ�  اس�ت
ل �ب �ق س�ت �ن �ي مل �أ �جار�ي م�ن المح�ت �ي عمل �ت عم، �أ كل �أ �ش رهم(، و�ب �ي �ة وغ� �ي ا�ف �ق ماك�ن ال�ث ر�ي الأ� اد�ق ومد�ي �ن صحا�ب ال�ف  و�أ
ل�جعل ها  اذ� �خ ا�ت مك�ن  �ي �ي  ال�ت �جراءا�ت  دوا�ت وال�إ كار والأ� �ف الأ� ل م�جموع�ة م�ن  الدل�ي حدد  اح. و�ي الس�ي رًا م�ن  �ي ا ك�ب ً �ق د�ف  �ت
ساعد�ك ع و�ت اول ال�جم�ي �ن �ي م�ت دوا�ت �ف ه الأ� دام الواحد. هذ� �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت �ة م�ن المواد ال�ب ال�ي �ة �خ �ن س مد�ي ار�ي  �ب
ده، وا�ئ روع و�ف ر المال�ي للم�ش �ث ه، والأ� ط�ة �ب �ب رص المر�ت اطر وال�ف صوله، والم�خ : �أ �ك �ي لاس�ت دام�ك لل�ب �خ �ف اس�ت وص�ي  على �ت

ل�ك لى ذ� .وما �إ

ع�ة �ي دو�ق العالم�ي للط�ب عداد الص�ن �ك / م�ن �إ �ي لاس�ت ا�ن ال�ب ض� �ي وا �ف �ف و�ق �أ

كل �ش �ف �ب ل�ي غ� دام الواحد وال�ت �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت دام المواد ال�ب �خ �ب اس�ت �ج�ن عال�ة ل�ت ر ال�ف �ي دا�ب ل ال�ت ا الدل�ي حدد هذ�  �ي
�ة �ي را�ف �جغ� اط�ق  م�ن �ي  �ف  ، �ة �ي ورو�ب الأ� ل�ة  م�ث الأ� م�ن  عدد  م  د�ي �ق �ت �ة  صوص�ي �خ �ب ل  الدل�ي ز�  م�ي �ت و�ي  . اح�ة الس�ي اع�ة  ص�ن �ي  �ف  عام 
اح�ة الس�ي اع�ة  ص�ن �ي  �ف اعل�ة  ال�ف ال�جها�ت  ل�ف  �ت لم�خ ا�ت  وص�ي �ت �ب هض�  عر م  �ت �ت �خ و�ي اح.  الس�ي لدى  رة�  �ي ك�ب �ة  �ي ع�ب �ش �ب ىظ�ح    �ت

/المطاعم(. اد�ق �ن �ة وال�ف اح�ي رو�ن والوكالا�ت الس�ي )المسا�ف

لم �ق / �ب �ة ا�ف �ي طاع الض� �ي �ق دام الواحد �ف �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت �ة للمواد ال�ب ل الصاد�ق دا�ئ ل لل�ب  دل�ي

حض��ة �ة ووا ا�ب ة�ز� و�جذ� معلوما�ت مو�ج اد�ق والمطاعم �ب �ن طاع ال�ف �ي �ق ركا�ت �ف د ال�ش و�ي ز� ل المصور ل�ت ا الدل�ي م هذ� صم�ي م �ت  �ت
صل�ة ر معلوما�ت م�ف و�ف دام الواحد. و�ي �خ ا�ت الاس�ت �ة ذ� ك�ي �ي لاس�ت ل المواد ال�ب دا�ئ �ة ع�ن �ب ء معلوما�ت عمل�ي �ي ل كل �ش �ب  و�ق
ذ� �ي �ف �ن �ت ح حول  صا�ئ و�ن  ، �ك �ي لاس�ت ال�ب هلا�ك  اس�ت للحد م�ن  عام�ة  اد�ئ  وم�ب  ، �ة �ئ �ي ال�ب ل على  �ق الأ� ر  �ي �ث �أ ال�ت ا�ت  ذ� ل  دا�ئ ال�ب  ع�ن 
ل دا�ئ �ي ال�ب �ض �ف �ي �ف ح�ث مس�ت لى �ب ل �إ د الدل�ي �ن س�ت . و�ي �ة اط�ئ ل ال�خ دا�ئ د ال�ب حد�ي �ي �ت دة� والمساعدة� �ف  الممارسا�ت ال�ج�ي

هرس�ة داة� �ف دام �أ �خ اس�ت �ي �ب �ئ �ي رها ال�ب �ي �ث �أ �ة �ت ار�ن ، وم�ق �ي السو�ق دام الواحد �ف �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت �ة لل�ب .الحال�ي

�ة ل�ف �ت �ف الم�خ ل�ي غ� �ن حلول ال�ت �ي ار�ن �ب اة� الم�ق ل دورة� الح�ي حل�ي طار مر�جع�ي - �ت : �إ �ي �ئ �ي حول ال�ب وكال�ة ال�ت

Bleu Safran, 2022

2021 ، �ف ل�ي غ� �ة وال�ت �ئ ع�ب ص ال�ت �ي �خ �ش ا�ت ل�ت وص�ي 4، �ت �ي �ئ �ي حول ال�ب وكال�ة ال�ت

 ADN Tourisme العلاما�ت : دام�ة اح�ة المس�ت ع العلاما�ت للس�ي �جراءا�ت وض� ل �إ ، دل�ي �ي �ئ �ي حول ال�ب و.وكال�ة ال�ت

2022 */ رها، �جوا�ن �ي هادا�ت وغ� ر وال�ش �ي �ة والمعا�ي �جار�ي .العلاما�ت ال�ت

�ة لصاح�ب العمل" �جار�ي ركا�ت والعلام�ة ال�ت �ة لل�ش ماع�ي �ة الا�ج�ت ول�ي ، "المسؤ� اخ� ر�ب ه ه�ي �ي �ي �ف ول�ي لى، �أ ل ل�ي و�ي س-�ن �ن را�ي  �ب
رو�ن �ي و�آ�خ �ت ر�ي �ي �ي �جا�ن مار�ي �ب ،�ف

صدارا�ت لا حدود، �إ �ة �ب ر�ي �ش �ة للموارد ال�ب �ي مع”، EMS “2018 رؤ� ل�ة الم�ج�ت سأ�ئ �

Booking.com، 2021 ،دام ر المس�ت ر الس�ف ر�ي �ق �ت

مع �ف على الم�ج�ت كال�ي : ال�ت �ك �ي لاس�ت حأمد. 2021. ال�ب � . . و �ن ه-س�ي ارد، �ج�ي �ش �ن ، �ج�ي �ي ، �إ ز� ر�ن �ي اورز� �ب و، �ت ل�ي ، د�ب �ت ،د�ي و�ي

سرا د، سو�ي لا�ن ، غ� ع�ة �ي دو�ق العالم�ي للط�ب صاد. الص�ن �ت �ة والا�ق �ئ �ي ال�ب

2016 ، �ك �ي لاس�ت ل ال�ب �ب �ق �ي مس�ت ر �ف ك�ي �ف عادة� ال�ت د، �إ �ك ال�جد�ي �ي لاس�ت صاد ال�ب �ت ر، ا�ق �ن ما�ك �آر�ث ل�ي سؤ�س�ة �إ م

2020 ، ك�ي �ي لاس�ت طأ�لس ال�ب ول، ال �ش �ب ر�ي �ن سؤ�س�ة ها�ي م

2020 ، ك�ي �ي لاس�ت حر ال�ب وسط: ال�ب �ض الم�ت �ي �ب حر الأ� ، ال�ب ع�ة �ي ظ�ف الط�ب حاد الدول�ي لح� الا�ت

ر س، �جز� �ن ز� �ي وس �ب ر�ي رك�ة س�ي ، �ش �ة �ئ �ي �ي م�جال ال�ب عاو�ن �ف �ة لل�ت �ج�ي رو�ي ، الوكال�ة ال�ن ع�ة �ي ظ�ف الط�ب حاد الدول�ي لح�  الا�ت
عمال �ة والسلام�ة للأ� ا�ف ظ� : ال�ن �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف �ة م�ن ال�ن ال�ي �ة �خ ا�ف �ي دوا�ت لض� ، م�جموع�ة �أ �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت �ب ا�ي �ف لا �ن  �ب

ر 2020 سم�ب ( د�ي م�ي د�ي �ق دام! )عر�ض �ت �خ حأاد�ي الاس�ت �ك � �ي لاس�ت لى ال�ب ه دو�ن الحا�ج�ة �إ �ي ر�ف  .وال�ت

، �جا�ي لو، 2015 �ك ا�ت �ف ح�ي �ي �ف �خ ح�ة ل�ت ص�ي ا، 100 �ن �ي ، �ب سو�ن �جو�ن

ر، 2022 دو�ي عادة� ال�ت �ي ل�إ ر الوط�ن ر�ي �ق ، ال�ت ماع�ي �ي والا�ج�ت �ئ �ي حول ال�ب ارة� ال�ت وز�

دام�ة اس�ت ر  ك�ث �أ 5ز� �ك  �ي لاس�ت لل�ب دامًا  �خ اس�ت ل  �ق �أ لعر�ض  �ة  س�ي �ي ر�ئ 7 طر�ق  الحلول:  ار  مع�ي  ، حر�ي �ب �ي  �ف �ك  �ي لاس�ت �ب  لا 
دام، 2020 �خ عادة� الاس�ت ل�ة ل�إ ا�ب و�ق

2022 ، �ك �ي لاس�ت �ة لل�ب عا�ت العالم�ي و�ق ، ال�ت �ة م�ي �ن صاد�ي وال�ت �ت عاو�ن الا�ق م�ة ال�ت ظ� م�ن

؟ 2020 �ة و�ت ل�ة مو�ق �ب �ن ك�ي �ق �ي لاس�ت لو�ث ال�ب ، ال�ت �ة �ي �ن �ق �ة وال�ت ارا�ت العلم�ي �ي م ال�خ �ي �ي �ق �ي ل�ت رلما�ن �ب ال�ب  المك�ت

طا�ت 2018، 2018 ادرا�ت المح�ي �ي لم�ب �ئ �ي م ال�ب �ي �ي �ق ا، ال�ت ورو�ب در �أ را�ي ر�ف سؤ�س�ة س�ي م

المراجع

طا�ت 2021، 2021 ادرا�ت المح�ي �ي لم�ب �ئ �ي م ال�ب �ي �ي �ق ا، ال�ت ورو�ب در �أ را�ي ر�ف سؤ�س�ة س�ي م
دام TUI م�جموع�ة �خ اس�ت م�ن  الحد  ادا�ت  ر�ش �إ كو،  �ن �ي ز� م�ي سلا�ف  �ي را�ن �ب  ، �ن رمول�ي �ي �ف اس  در�ي �ن �أ  ، دام�ة المس�ت �ة  م�ي �ن  لل�ت

ر�ي 2019. �ف �ي ، �ف اد�ق �ن �ي ال�ف �ك �ف �ي لاس�ت ال�ب
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، �ة اح�ة العالم�ي م�ة الس�ي ظ� ، م�ن �ة اح�ة العالم�ي ادرة� الس�ي ، م�ب �ة �ئ �ي حدة� لل�ب مم الم�ت ام�ج الأ� ر�ن  �ب
�ة حأاد�ي � �ة  ك�ي �ي لاس�ت ال�ب �جا�ت  �ت الم�ن ع�ن  ا�جم  ال�ن لو�ث  ال�ت معال�ج�ة  ر،  �آر�ث ما�ك  �ن  ل�ي �إ سؤ�س�ة   م

2021 ، اح�ة ركا�ت الس�ي �ة ل�ش س�ي �ي اة� - رسال�ة ر�ئ ه�ج دورة� الح�ي دام: �ن �خ الاس�ت

د �ي م�ي  �ب

" و�ي �ك الح�ي �ي لاس�ت �ق ع�ن ال�ب ا�ئ �ة ح�ق "ور�ق

د �ي م�ي �ب

ر 2022" م�ب �ت و"، 5 س�ب ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ي �ف ل�ي �ف �ي غ� �ش ار ال�ت �ب �ت طلا�ق الا�خ �إ

د م�جل�ة الكوك�ب ال�ج�ي

ار"31 مارس 2022" �ب �ي الاع�ت ذ�خ ال�آ�ن �ف � ؤ� �ة �ت م�ي دام�ة والر�ق �ة المس�ت م�ي �ن : ال�ت اد�ق �ن /ال�ف اح�ة �ف الس�ي �ي ص�ن �ت

اد�ق لعام 2018 �ن ل ال�ف : دل�ي �ك لمرة� واحدة� �ي لاس�ت دام ال�ب �خ ل اس�ت ل�ي �ق عمل على �ت ا �ن :     دعو�ن م�جموع�ة

�ة �ئ �ي حدة� لل�ب مم الم�ت ام�ج الأ� ر�ن �ب

2018  ، اد�ق �ن ل ال�ف دام: دل�ي �خ حأاد�ي الاس�ت �ك � �ي لاس�ت دام ال�ب �خ لّل م�ن اس�ت ُ�ق ، ل�ن �ك �ي لاس�ت لا �ب ر �ب الس�ف

" �ك �ي لاس�ت ال�ب �ق �ب �ن �ت �خ ا �ي �ن : كوك�ب ك�ي �ي لاس�ت لو�ث ال�ب ل�ب على ال�ت غ� ، "ال�ت �ة �ئ �ي حدة� لل�ب مم الم�ت ام�ج الأ� ر�ن �ب

حأاد�ي �ك � �ي لاس�ت �ي ال�ب ر �ف ظ� عادة� ال�ن ، )2021(. �إ اح�ة العالم�ي ر والس�ي ، م�جلس الس�ف �ة �ئ �ي حدة� لل�ب مم الم�ت ام�ج الأ� ر�ن  �ب
دام �خ الاس�ت

.2021 ، �ي رو�ب �ي ، �ن ا�ت وص�ي دارة� وال�ت را�ت وممارسا�ت ال�إ �ي �ث �أ اح�ة - ال�ت ر والس�ي �ي الس�ف �جا�ت �ف �ت الم�ن
دام�ة ، �ة المس�ت م�ي �ن �ة وال�ت �ئ �ي �جل ال�ب م م�ن �أ عل�ي ا�ق ال�ت �ي س�ي ه�جها �ف ل ل�ن ض�ف � هم �أ : �ف وءا�ت �ت ا، ال�ن ا ما�ي لمورادو�ڤ �ي  �ف

. �ب ص�ي عاو�ن ال�خ ال�ت
اح�ة طاع الس�ي ل عمل�ي لل�ق س: دل�ي ار�ي �ي �ب دام �ف �خ حأاد�ي الاس�ت �ك � �ي لاس�ت لص م�ن ال�ب �خ ، ال�ت ركولا�ب س، س�ي ار�ي �ة �ب �ن  مد�ي

�ة 2021. �ن �ي المد�ي �جوال �ف وال�ت
حرها، اذ� �ب �ق �ن وسط �إ �ض الم�ت �ي �ب حر الأ� مك�ن لدول ال�ب �ف �ي : ك�ي �ك �ي لاس�ت ا�ن ال�ب وا طو�ف �ف و�ق ، �أ ع�ة �ي دو�ق العالم�ي للط�ب  الص�ن

.2019
�ب �ج�ن ل�ت عال�ة  �ف ر  �ي دا�ب �ت  : �ك �ي لاس�ت ال�ب ا�ن  طو�ف وا  �ف و�ق �أ �جر،  �ن ك�ي �ي �ف رحل�ة  ا،  �ي لما�ن �أ �ي  �ف ع�ة  �ي للط�ب العالم�ي  دو�ق   الص�ن

ر 2019. م�ب و�ف ، �ن اد�ق �ن �ي ال�ف �ف �ف ل�ي غ� دام وال�ت �خ حأاد�ي الاس�ت �ك � �ي لاس�ت عمال ال�ب اس�ت

TUI

المصطلحات  و المختصرات
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صرا�ت �ت المصطلحا�ت والم�خ

مس�ة �جراءا�ت ال�خ  ال�إ

ا�ت ا�ي �ف ر �ن ا�ب ”ص�ف “ف، م�ن ك�ت ل� �ت ر، �أ دو�ي عِد ال�ت ر، �أ دو�ي عد ال�ت دام، �أ �خ عد الاس�ت لّل، �أ ، �ق �ض و ”ار�ف اعدة�     ، �أ                “�ق

) ا�ة ما�ت دور�ة الح�ي �ي �ي �ق �ة           ، ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي حمض� )�ت ال�ت

�ي �ك �ف دروكلور�ي ا وحم�ض اله�ي �ي مو�ن �ت والأ� ر�ي د الك�ب كاس�ي �ن و�أ رو�ج�ي �ت �ي د ال�ن كاس�ي ا�ت �أ عا�ث �ب ا�ن اهرة� م�ن  ه الظ� �ج هذ� �ت �ن  �ت
ر دم�ي لى �ت �إ ا�ت  ه المرك�ب د�ي هذ� ؤ� �ن �ت �أ مك�ن  ، و�ي �ة �ي و�جود الرطو�ب حأما�ض �ف لى � �إ ا�ت  ه المرك�ب حول هذ� �ت  الهواء. و�ت
ط�ة �ش �ن حم�ض ه�ي �أ �أ لل�ت �ش �ة الم�ن ر�ي �ش هم المصادر ال�ب ال. و�أ ل الم�ث �ي مطار على س�ب كل �أ �ي �ش �ة �ف كولو�ج�ي �ي م ال�إ ظ�  ال�ن

. راع�ي طاع الز� س�ي م�ن ال�ق �ي كل ر�ئ �ش ا �ب �ي مو�ن �ي الأ� �ت �أ ل. و�ت �ق ل�ك ال�ن �ي ذ� ما �ف ، �ب را�ق الاح�ت

) ا�ة ما�ت دور�ة الح�ي �ي �ي �ق �ة           ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي �ي )�ت ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت  ال�

ط�ة �ش �ن �ج�ة ع�ن الأ� ا�ت اس الحرار�ي ال�ن �ب ا�ت الاح�ت از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ادة� �ف �ي �ن الز� �ي رة� �ب ا�ش �جماع علم�ي على و�جود صل�ة م�ب ا�ك �إ  ه�ن
ل �ة )م�ث �ي ا�ئ �ن �ث �ة الاس�ت �ي ا�خ واهر الم�ن �ي الظ� ادة� �ف �ي �ي ز� ل�ك �ف عكس ذ� �ن ا. و�ي �ن اخ� كوك�ب �ي م�ن رة� �ف �ي �خ را�ت الأ� �ي غ� �ة وال�ت ر�ي �ش  ال�ب
ع�ث �ب �ن . �ت �ي العام للكوك�ب �ئ �ي ام ال�ب ظ� را�ت على ال�ن �ي غ� ه ال�ت ر هذ� �ي �ث �أ (، مع �ت ا�ف ا�ت والعواص�ف ومو�جا�ت الحر وال�ج�ف ا�ن ض� �ي  ال�ف
�ة �ي ر�ب راع�ة و�ت �ي والز� ا�ن ل والم�ب �ق �ة وال�ن اع�ي ط�ة الص�ن �ش �ن : الأ� �ة ر�ي �ش ط�ة ال�ب �ش �ن �ة م�ن م�جموع�ة واسع�ة م�ن الأ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از�  غ�

. ل�خ ، �إ �ي راض� دارة� الأ� ع�ض ممارسا�ت �إ ا�ت و�ب ا�ب ال�ة الغ� ز� ا�ت و�إ ا�ي �ف دارة� ال�ن �ة و�إ �ي الما�ش

) ا�ة ما�ت دور�ة الح�ي �ي �ي �ق �ة           ، ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي اه )�ت هلا�ك الم�ي اس�ت

. �ة ر�ي �ش ط�ة ال�ب �ش �ن �ة للأ� �ي ا�جا�ت الما�ئ �ي �ة الاح�ت �ي ل�ب ( ل�ت �ة �ي اه ال�جو�ف را�ت والم�ي ح�ي هار وال�ب �ن ل الأ� �ة )م�ث ل�ف �ت �ة موارد م�خ �ئ ع�ب مك�ن �ت  �ي
ها( در�ت ال�ي �ن ال�ت اه )و�ب ر الم�ي وا�ف �ن �ت م م�ن �أ ، على الرغ� �ة ع�ي �ي �ة الط�ب �ئ �ي اه م�ن ال�ب �ة طرح الم�ي ا�ب م�ث ا�ت ه�ي �ب ه السحو�ب  هذ�
�ن ال�ي �أ ال�ت مل �ب ، م�ن المح�ت اءً على الحال�ة �ن . و�ب �ة �ت م�ن الس�ن و الو�ق �ة م�ن العالم �أ ط�ق لا�ف الم�ن �ت ا�خ ل�ف �ب �ت �خ �ن �ي مك�ن �أ  �ي

اه. صق الم�ي � اهرة� �ن �ي �ظ ساهم �ف �ت

�ب اس الو�ي �ي ا�ت �ق ا�ن �ي �ب

ع ارا�ت المو�ق �ي : ز� اح�ة �ة الم�ت م�ي �ة والر�ق ماع�ي ة�ز� الا�ج�ت �جه �ن على الأ� ا�ئ �ب ركها الز� �ت �ي �ي ار ال�ت مدة� م�ن ال�آ�ث ا�ت المس�ت ا�ن �ي  ال�ب
. ل�ك لى ذ� ، وما �إ ع الح�جز� ُرك�ت على موا�ق �ي �ت ، وال�آراء ال�ت ع�ة �ة السر�ي �جا�ب را�ت على رمز� الاس�ت �ق ، وعدد ال�ن �ي رو�ن لك�ت ال�إ

�ة           ( �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي ا�ت وكال�ة ال�ب �ف عر�ي �ي )�ت ال�ث و�ي وال�ث ا�ن ول�ي وال�ث �ف ال�أ ل�ي غ�ت ال�

�ف هو ل�ي غ� ا ال�ت ر�ض م�ن هذ� . الغ� �ج �ت ر مع الم�ن ا�ش صال م�ب كو�ن على ا�ت �ي �ي �ف الذ� ل�ي غ� لى ال�ت ول�ي �إ �ف الأ� ل�ي غ� ر ال�ت �ي �ش  �ي
وه�ي  . �ي ها�ئ ال�ن �ج  �ت الم�ن ل�ف  غ� �ت �ي  ال�ت ولى  الأ� �ة  �ق الط�ب وه�ي  ه.  �ت وحما�ي ه  عل�ي ا�ظ  والح�ف �ي  ها�ئ ال�ن �ج  �ت الم�ن واء   اح�ت

ل وص�ي �ة ول�ت �ي �ب �جاذ� ر  ك�ث �أ �ج  �ت الم�ن ل�جعل  اً  ض� �ي �أ دم  �خ ُس�ت �ت ها  �ن �أ . كما  �ج �ت الم�ن هل�ك مع  المس�ت عامل  �ت ل  سه�ي ل�ت  مصمم�ة 
�جا�ت �ت د م�ن الم�ن عامل مع العد�ي سهل ال�ت [ �ي و�ي ا�ن �ف ال�ث ل�ي غ� و ال�ت وا�ت ]�أ ع الع�ب �جم�ي . �ت هل�ك �ج للمس�ت �ت  المعلوما�ت ع�ن الم�ن

ص صا�ئ ر �خ �ي �ي غ� ها، دو�ن �ت حم�ي و �ت ها �أ و�ي ح�ت �ي �ت صلها ع�ن السلع ال�ت مك�ن �ف . �ي وة� واحدة� �ي ع�ب عها معاً �ف �جم�ي لال �ت  م�ن �خ
) ط�ة )�أ �ق لها م�ن ال�ن �ق �جا�ت معًا و�ن �ت رة� م�ن الم�ن �ي ا�ت ك�ب ع كم�ي �جم�ي �ت [ �ب �ي ال�ث �ف ال�ث ل�ي غ� و ال�ت ل ]�أ �ق وا�ت ال�ن سمح ع�ب ها. �ت ظ�ف  ح�
ها �ن �ي ز�خ � ع و�ت ا�ئ ض� عامل مع ال�ب �جعل م�ن السهل ال�ت ا �ي ع(. وهذ� �ي ط�ة ال�ب �ق ل �ن ( )م�ث ط�ة )�ب �ق لى ال�ن ( �إ ا�ج �ت �ن ع ال�إ ل مص�ن  )م�ث

ها. ل�ف ع �ت لاً ع�ن م�ن ض�ف لها، � �ق و�ن

) ا�ة ما�ت دور�ة الح�ي �ي �ي �ق �ة           ، ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي ا�ت )�ت �ي ذ�غ� الم اه �ب اء الم�ي �ن غ� �إ

لى �ة المطا�ف �إ ها�ي �ي �ن ر الطحال�ب و�ف كا�ث لى �ت د�ي �إ ؤ� ا�ت مما �ي �ي ذ�غ� ادة� الم �ي �ب ز� س�ب ا�ت �ب �ي ذ�غ� الم اه �ب اء الم�ي �ن غ� حد�ث �إ  �ي
اء �ن غ� ر�جع �إ ما �ي �ن �ي ، �ب ا�ت وس�ف ا�ت ال�ف لى مرك�ب س�ي �إ �ي كل ر�ئ �ش ا�ت �ب �ي ذ�غ� الم �ة �ب �ب اه العذ� اء الم�ي �ن غ� ر�جع �إ . و�ي �ة �ئ �ي ا�ق ال�ب �ن �ت  ا�خ
ال د�خ �ي �إ �ة �ف ل�ي ز� �ة والم�ن اع�ي �ة والص�ن راع�ي ط�ة الز� �ش �ن ساهم الأ� ، �ت �ة عام�ة ص�ف . و�ب �ن رو�ج�ي �ت �ي ا�ت ال�ن لى مرك�ب �ة �إ حر�ي اه ال�ب  الم�ي

. �ة �ئ �ي �ي ال�ب ا�ت �ف �ي ذ�غ� الم

ا�ة ما�ت دور�ة الح�ي �ي �ي �ق �ة           ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي �ة )�ت �ي ر�ض ا�ت ال�أ �ي ذ�غ� الم �ة �ب �ي ذ�غ�ت   ال�

لال �ت لى ا�خ د�ي �إ ؤ� ، مما �ي �ن رو�ج�ي �ت �ي �ي ال�ن اص�ة �ف ، �خ �ة �ئ �ي رط لل�ب �ب الم�ف ص�ي �خ �ة مع ال�ت �ي رض� ا�ت الأ� �ي ذ�غ� الم �ة �ب �ي ذ�غ�  �ق ال�ت وا�ف �ت  �ت
. �ي �ئ �ي ام ال�ب ظ� ار ال�ن �ق �ف �ن و�إ واز� ال�ت

ما�ت دور�ة �ي �ي �ق �ة           ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي �ي  )�ت و�ئ �ي ال�ض ا�ئ م�ي و�ن الك�ي وز� كوّ�ن ال�أ  �ت
) ا�ة الح�ي

د كاس�ي و�أ رة�  طا�ي الم�ت �ة  و�ي العض� ا�ت  المرك�ب ل�ي م�ن  الس�ف ال�جو�ي  لا�ف  الغ� �ي  �ف �ي  و�ئ الض� �ي  ا�ئ م�ي الك�ي و�ن  وز� الأ� كو�ن  �ت  �ي
، وم�ن �ة ا�ي �ة للغ� و�ي كسدة� �ق و�ن هو مادة� مؤ� وز� . الأ� مس�ي عاع ال�ش �ش ر ال�إ �ي �ث �أ ح�ت �ت صوص، �ت �ن على و�جه ال�خ رو�ج�ي �ت �ي  ال�ن

. س�ي �ف �ن سهول�ة ال�جهاز� ال�ت ر�ق �ب �ت �خ �ث �ي ، ح�ي �ة را�ت صح�ي �ي �ث �أ �ن له �ت المعرو�ف �أ

Nudge

�ة �ق طر�ي راد �ب �ف ل سلو�ك الأ� عد�ي ارة� ع�ن �ت �ب “، وه�ي ع�ب �ي رغ� ه�ج ال�ت �ة ”�ن ر�ي ظ� ع �ن وض� �ي عام 2008 �ب �ن �ف ا�ي �ت �ش الر وسو�ن ام �ث  �ق
“ة اعم� �ة ال�ن �ي ز� �ي ح�ف ع ال�ت ـ ”الروا�ف سمى �ب دام ما �ي �خ ل�ك هو اس�ت . والهد�ف م�ن ذ� ارا�ت �ي �ي �خ ر �أ ها دو�ن ظ�ح ؤ� �ب �ب �ن مك�ن ال�ت  �ي

مع. سهم وللم�ج�ت �ف �ن ل لأ� ض�ف � رار الأ� اذ� ال�ق �خ راد على ا�ت �ف ع الأ� �ج�ي �ش ل�ت

) ا�ة ما�ت دور�ة الح�ي �ي �ي �ق �ة           ، ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي �ة )�ت �ق �ي ما�ت الد�ق ال�جس�ي

، را�ق ط�ة الاح�ت �ش �ن ل �أ �ة )م�ث ر�ي �ش ط�ة ال�ب �ش �ن ع�ض الأ� ً م�ن �ب رة� ا�ش �ة م�ب ع�ث �ب ، الم�ن �ة ول�ي �ة الأ� �ق �ي ما�ت الد�ق ال�جس�ي ا �ب عل�ق هذ� �ت  �ي
د كاس�ي ، و�أ �ن رو�ج�ي �ت �ي ال�ن د  كاس�ي �أ ل  �ف )م�ث كو�ن م�ن السلا�ئ �ت �ت �ي  ال�ت �ة  و�ي ا�ن ال�ث �ة  �ق �ي ما�ت الد�ق ل�ك ال�جس�ي (، وكذ� �ة  والحرا�ث
�جاوز� �ت �ي لا �ي �ة ال�ت �ق �ي ما�ت الد�ق �ة وال�جس�ي و�ي ا�ن ما�ت ال�ن ر )ال�جس�ي صغ� ما�ت �أ ا(. وكلما كا�ن ح�جم ال�جس�ي �ي مو�ن ، والأ� �ت ر�ي  الك�ب

. ارة� على الصح�ة را�ت ض� �ي �ث �أ حدا�ث �ت �ن و�إ �ي �ت ها لعم�ق الر�ئ را�ق �ت �ة ا�خ مال�ي اد�ت اح�ت (، ز� ا�ت كرو�ن ع�ة م�ي ض� ح�جمها �ب

) �ي �ن �ق �ف �ت عر�ي مر )�ت ول�ي ال�ب

ا�ت �ئ �ي عدد لل�جز� �ف الم�ت �ي ك�ث و ال�ت لمرة� �أ �ق ال�ب ها ع�ن طر�ي م الحصول عل�ي �ت �ة �ي اع�ي رة� اصط�ن �ي ا�ت ك�ب �ئ �ي مرا�ت ه�ي �جز� ول�ي  ال�ب
ها �ت �ي �ن كل �ب �ش �ي �ت و�ن ال�ت هور سلاسل الكر�ب لى �ظ لمرة� �إ اعل ال�ب �ف د�ي �ت ؤ� . و�ي ومرا�ت اسم المو�ن �ة �ب رة� المعرو�ف �ي  الصغ�
( وطولها )عدد ط�ة را�ب ك�ة وم�ت ا�ب �ش ، م�ت رع�ة �ف ، م�ت �ة ط�ي سط�ة n )�خ الم�ب �ة  �ي ا�ئ م�ي الك�ي �ة  غ� �ي الص�ي و�ن �ف الكر�ب را �ت  ذ�  م�ن 

CH3-(CH2)n-CH3) . �ة �ي ا�ئ م�ي �ة والك�ي �ي ا�ئ �ي ز� �ي صها ال�ف صا�ئ حدد �خ ا�ت �ت ولو�ج�ي عها طو�ب �جم�ي و�ت

دام الواحد �خ و الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت ال�ب

ل�ة على م�ث مل الأ� �ش دام. و�ت �خ عادة� الاس�ت صص ل�إ ر م�خ �ي ه، وهو غ� لص م�ن �خ ل ال�ت �ب ط �ق �ق دم مرة� واحدة� �ف �خ ُس�ت �ك �ي �ي لاس�ت  �ب
.) �ة ك�ي �ي لاس�ت دة� ال�ب دوا�ت الما�ئ ل �أ �ي )م�ث وا�ن ( والأ� كوا�ب ل الأ� ا�ت )م�ث وا�ت والحاو�ي ل�ك الع�ب ذ�

) ا�ة ما�ت دور�ة الح�ي �ي �ي �ق �ة           ، ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي )�ت �ن �ي عاع المؤ� �ش ال�إ

�ف ا�ئ دمر الو�ظ و �ت عطل �أ �ن �ت مك�ن �أ �ي �ي ، وال�ت را�ت ها الذ� طل�ق �ي �ت �ة ال�ت كال الطا�ق �ش كل م�ن �أ �ن هو �ش �ي عاع المؤ� �ش  ال�إ
ا. لا�ي �ة لل�خ �ي رة� الورا�ث �ف ر ال�ش �ي غ� و �ت �ة �أ ا�ت الح�ي �ن �ة للكا�ئ لو�ي ال�خ

ر دو�ي عاد�ة ال�ت �إ

عض� �ب ال  د�خ �إ عاد�ة  �إ الممك�ن  م�ن  �جعل  �ي مما   ،) ا�ت ا�ي �ف )ال�ن �ة  الصلاح�ي �ة  ه�ي �ت الم�ن �تجا�ت  � الم�ن معال�ج�ة  �ة   عمل�ي
ها، را�جع ط�ة �ب �ب ا المر�ت ا�ي ض�ق مل�ة وال� �ة المح�ت ل�ف �ت ا�ت الم�خ �ف عر�ي د حول ال�ت �ي �ة المز� . لمعر�ف دة� ا�ج سلع �جد�ي �ت �ن �ي �إ  موادها �ف

عمال دارة� الأ� �ة �إ طار كل�ي �ي �إ ا�جها �ف �ت �ن م �إ �ي �ت �ة ال�ت �ي �ن �ة ال�ف الور�ق

5R

5R

(Zéro déchet)Béa Johnsonك� �ي لاس�ت ل�ك ال�ب �ي ذ� ما �ف ا، �ب �ن ا�ت ا�ي �ف ه�ج للحد م�ن �ن كل�ة �ن ساعد على ه�ي و�ت  لـ
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ADEME
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معادة التدوير

رى. �خ �جا�ت الأ� �ت ر الم�ن دو�ي عادة� �ت �ج�ة ع�ن �إ ا�ت لى مادة� �ن ر �إ �ي �ش �ي

ر دو�ي عادة� ال�ت ل ل�إ ا�ب �ق

رها. دو�ي عادة� �ت ل�ك �إ عد ذ� مك�ن �ب �ي �ي ، وال�ت �ة �ن �ة مواد مع�ي ص�ف

إعادة التوظيف

�جله. �ي صُمّم م�ن �أ سه الذ� �ف ر�ض �ن ا�ت للغ� ا�ي �ف لى �ن حوّل �إ �ت �ج لم �ي �ت دام م�ن �خ لالها اس�ت م م�ن �خ �ت �ة �ي �ي عمل�ي لى �أ ر �إ �ي �ش  �ت
عمال دارة� الأ� �ة �إ طار كل�ي �ي �إ ا�جها �ف �ت �ن م �إ �ي �ت �ة ال�ت �ي �ن �ة ال�ف ، را�جع الور�ق د م�ن المعلوما�ت �ي لمز�

إعادة الاستخدام

ر م�ن ك�ث �أ و  �أ �ة واحدة�  عد عمل�ي �ب  ، ا�ت ا�ي �ف �ن لى  �إ حوّل  �ت �ج  �ت دام م�ن �خ عادة� اس�ت �إ لالها  م م�ن �خ �ت �ي �ة  �ي عمل�ي �أ لى  �إ ر  �ي �ش  �ي
صلاح. صحف وال�إ �ف وال� �ي ظ� �ن ا�ت ال�ت عمل�ي

نقل التأثير

اة� �ي مرحل�ة واحدة� م�ن دورة� الح�ي �ي �ف �ئ �ي �ي عامل �ب حس�ن �ف طو�ي ال�ت �ن دما �ي ر ع�ن �ي �ث �أ ل ال�ت �ق ا�ت �ن حد�ث عمل�ي  �ت

ر �ي �آ�خ �ئ �ي و على عامل �ب اة� �أ رى م�ن دورة� الح�ي �خ �ة على مرحل�ة �أ �ي را�ت سل�ب �ي �ث �أ على �ت

ما�ت دور�ة �ي �ي �ق �ة           ، ل�ت �ي الطا�ق حكم �ف �ة وال�ت �ئ �ي �ف وكال�ة ال�ب عر�ي �ة )�ت ور�ي ح�ف دام الموارد ال�أ خ�ت  اس�
) ا�ة الح�ي

�ت والرصاص( وكس�ي حاس وال�ب ل ال�ن ا�ج المعاد�ن )م�ث �ت �ن ل�إ م�ة  �ة محدودة� م�ن المعاد�ن اللاز� ا على كم�ي �ن و�ي كوك�ب ح�ت  �ي
ط �ف وال�ن ع�ي  �ي الط�ب از�  والغ� حفم  ال� ل  )م�ث �ة  ور�ي حأ��ف ال �ة  الطا�ق وموارد  اس(  و�ت وال�ب الرمل  ل  )م�ث �ة  �ي المعد�ن  والموارد 
د�ي ؤ� و�ي  . را�ج �خ الاس�ت �ة ومعدلا�ت  الحال�ي ا�ت  اط�ي �ي الاح�ت �ب  س�ب �ب ما  لى حد  �إ ادرة�  �ن الموارد  ه  ر هذ� �ب ع�ت و�ت وم(.  �ي ورا�ن  وال�ي

ادم�ة ال ال�ق �ج�ي رها للأ� وا�ف ا�ض �ت �ف �خ لى ا�ن را�جها �إ �خ اس�ت

ADEMEتصميم الدليل وشكر وتقدير

BeMed



�ة مع�ي ادرة� م�ن �ج ل م�ب ا الدل�ي عد هذ� ال. وهو ،Beyond Plastic Med �ي �ي ل كور�ت ودها لوس�ي �ق �ي �ت  ال�ت
�ي ك�ت د�ي �ي �ن �ي �ت كوهلر و�ب لور�ن و مع �ف ل د�ي �ي و�ت ا - �أ ل�ي ال مرس�ي �ت �ن �ن �ي �ت ركو�ن �ت �ن د�ق �إ �ن �ة �ف ر�ب �ج مد على �ت ع�ت  �ي
ه مساهما�ت ا�ت ا�ب �ت ك�ت طل�ب ر العام. �ت لز� المد�ي �ي ر�ف �ي �ش ل�ي �ت ز� لى ل�ي �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة وس حر�ب و�ك كرؤ� را�ب  �ت

ل �ب ر م�ن �ق ا�ش �ق الم�ب س�ي �ن : ال�ت عددة� الد�ي ومار�ي لو ConsultantSeas م�ت ا�ش ا�ن �ف ادة� د�ي �ي ح�ت �ق  �ت
�ت م�ن �ي �ف ر�ي رود�ي �ج ل �ب �ب ل م�ن �ق ك�ي �ش م وال�ت صم�ي ر، ودعم ال�ت كس�ي �ي  والمساهم�ة والدعم ،Deutan �ت
لر م�ن ه كاس�ت �ي �ي ار�ت سوا �ش را�ن ل و�ف �ي �ش �ن و�ن س�ي ل ما�ن �ب �ي م�ن �ق �ن �ق ،InOff Plastic ال�ف �ي  والدعم الو�ث
�ن م�ن �ي و�ت �ك �ب ر�ي ا�ي و�إ ر�ن �ي �ي دو�ف �ن ل دا�ف �ب ر م�ن �ق �ش ا�ن مار�ك ،IMSIC لل�ن ل �ج �ب را�ف العلم�ي م�ن �ق �ش  وال�إ

ل م�ن �ي .ENSAM مور�ف

، �ة �ق �ي الد�ق هم  مساهما�ت على  ماسكه،  و�ت ل  الدل�ي روح  حراس   ، �ن ع�ي المرا�ج م�ن  د  للعد�ي كرًًا   �ش
�ن و�ي ما�ي ه،  �ي ل�ي �ي ا�ت �ب : سارة�  راءة� ال�ق ح  صا�ئ و�ن  ، �ة �ي �ن �ق ال�ت هم  ، ومساهما�ت م�ة �ي ال�ق �ة  �ي ل�ف ال�خ كارهم  �ف  و�أ
ز� لو�ي ارد،  �ش �ت ر�ي ر  كل�ي  ، ل�ي �ي �ف ر�ي ا  ل�ي كل�ي وارد،  �ن ر�ي �ن  ل�ي س�ي  ، لوار�ن لو  د  �ي �ف د�ي  ، �ت ال�ي �ج ور  ك�ت ه�ي  ، و�ك �ج �ي  �ب

ه �ت �ي �ي ول�ي لود�ي سولال، �ج �ي ، �إ �ت .رول�ي

�ن سؤ�س�ي اء الم عض� �ة والأ� �ة العلم�ي �ن ركا�ت والل�ج مّّجع ال�ش � اء : �ت عض� كرًًا لأ� .�ش

�ة �ي و�ب �ن �ة ال�ج ط�ق روع على دعم مال�ي م�ن الم�ن .حصل الم�ش

�ة �ق �ي ه الو�ث اس م�ن هذ� �ب �ت :الا�ق

دام �خ ة�ز� للاس�ت اه �ة �ج �ق دام الواحد، طر�ي �خ �ي الاس�ت �ك ذ� �ي لاس�ت �ة م�ن ال�ب ال�ي اد�ق �خ �ن حو �ف  Beyond ،�ن
Plastic Med and ConsultantSeas Association، 2023

روع �ق الم�ش ر�ي واصل مع �ف :لل�ت

عل • ه�ج العام وردود ال�ف حول ال�ن

BeMed et ConsultantSeas 

 contact@consultantseas.com و contact@beyondplasticmed.org  �أ

�ة • �ي �ئ �ي لا�ت ال�ب حل�ي :حول ال�ت

ENSAM / AMVALOR - jean-marc.meurville@ensam.eu

صالا�ت • اه�ج علوم المعلوما�ت والا�ت  :حول م�ن

Université de Toulon - daphne.duvernay@univ-tln.fr et eric.boutin@univ-tln.fr

ل�ي • �ي غ� �ش ر ال�ت �ش InOff Plastic - contact@inoffplastic.comحول ال�ن

ر • �ث اس الأ� �ي ConsultantSeas - contact@consultantseas.com :�ق



 الأعضاء المؤسسون والنشطون في بيميد

تتلقى بيميد دعما سخيا من

در را�ي ر�ف سؤ�س�ة س�ي ، وم �ن و�ش ارا �أ سؤ�س�ة �ت اكو، وم �ي مو�ن �ي �ف ا�ن ر�ت ال�ث ل�ب ر �أ م�ي سؤ�س�ة الأ� ادرة� م�ن م م�ب  �ب

�ك ماد( �ي لاس�ت د �ب �ن �ي �ي د ) �ب م�ي �ي طلا�ق �ب م �إ ، �ت ع�ة �ي ظ�ف الط�ب حاد الدول�ي لح� ا، والا�ت سؤ�س�ة ما�ف ا، وم ورو�ب  �أ

�ة ودعم �ئ ع�ب لال �ت وسط. وم�ن �خ �ض الم�ت �ي �ب حر الأ� �ي ال�ب ك�ي �ف �ي لاس�ت لو�ث ال�ب حف�ة ال�ت �ي عام 2015 لمكا�  �ف

، دة� را�ت والممارسا�ت ال�ج�ي �ب ادل ال�خ �ب دام�ة و�ت عال�ة ومس�ت ذ� حلول �ف �ي �ف �ن ، و�ت م�ة ز� اعل�ة المل�ت  ال�جها�ت ال�ف

، �ة ا المحل�ي ا�ي ض�ق ل لل� ض�ف � كل �أ �ش �ة �ب �جا�ب �جل الاس�ت حر. وم�ن �أ لى ال�ب �ك �إ �ي لاس�ت �ف وصول ال�ب عمل على و�ق  �ت

ادة� �ي . ولز� رحا�ت �ت م الم�ق د�ي �ق �ة ل�ت و�ي ها الس�ن لال دعوا�ت �ي 15 دول�ة م�ن �خ روعا �ف عل 81 م�ش ال�ف  دعم�ت �ب

ام ز� الال�ت �ي  �ب �ف رغ� �ت �ي  ال�ت ركا�ت  �جمع ال�ش �ت �ي  ال�ت  2020 ر  ا�ي �ن �ي �ي  ركا�ت �ف �جمّعا لل�ش �ت �ت  �أ �ش �ن �أ رها،  �ي �ث �أ  �ت

ركا�ت م�ن لى �جمع ال�ش �إ �جمّع  ال�ت هد�ف  . �ي �ك �ي لاس�ت ال�ب �ة م�ن  ال�ي ال�خ وسط  الم�ت �ض  �ي �ب الأ� حر  ال�ب �ة  ط�ق م�ن  �ب

�ن العلماء �ي ر الحوار �ب طو�ي ، و�ت �ك �ي لاس�ت م�ة ال�ب �ي �ي سلسل�ة �ق �ة �ف ل�ف �ت ط الم�خ طاعا�ت والروا�ب ل�ف ال�ق �ت  م�خ

�ض �ي �ب حر الأ� �ي ال�ب �ة �ف ل�ف �ت �ة الم�خ ا�ت المحل�ي ا�ق �ف مع الس�ي ك�ي �ت �ت �ة  �ي دا�ن �جراءا�ت م�ي �إ ذ�  �ي �ف �ن �ن و�ت �ي اع�ي  والص�ن

وسط. الم�ت

اكو. ر مو�ن م�ي �ي �أ ا�ن ر�ت ال�ث ل�ب ر �أ م�ي سؤ�س�ة الأ� ل م �ب د م�ن �ق م�ي �ي �ة �ب �ة �جمع�ي ا�ف ض� م اس�ت �ت �ت


